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Завершая академический период 
обучения, студенту присваивают степень 
бакалавра по определенной специальности, 
прилагаемый транскрипт к диплому, 
отражает объем полученных знаний за 4 
года обучения. Но что дает это студенту? 
В современных условиях глобализации, 
молодое поколение должно соответствовать 
требованиям рынка труда, без учета его 
интересов, будущее остается туманным для 
молодого специалиста. Болонский процесс 
открывает возможность дополнительного 
образования, через программы академичес-
кой мобильности. Существует ряд проек-
тов дополнительного образования в казах-
станских вузах по средствам открытых 
лекций не входящих в комплекс учебных 
дисциплин предусмотренных программой. 
Популярным в последнее время стали мастер 
классы наиболее успешных людей. Все это 
говорит о том, что рынок труда, каждый 
день поднимает планку, и выпускники могут 
соответствовать требования рынка труда. 
Для определения сферы будущей работы, 
студент нуждается в предоставление ему 
выбора, данных сфер. СББП оказывает 
поддержку в определение образовательной 
траектории обучения, которая в свою 
очередь и формирует знания и навыки 
выпускника. Информация о дополнительных 
образовательных курсах, летних семестров 
входит в рамки консультаций осуществля-
емых Центром поддержки студентов 
«ADVICE», открытым при СББП. Центр 
оказывает услуги только студентам, нуждаю-
щимся в академических советах, сохраняет 
права конфиденциальности за каждым 
обратившимся и выступает от лица студентов. 

Интеграция образования в европейское 
образовательное пространство не осущест-
вится, усилиями только Министерства 
образования и науки РК, каждый студент, 
должен осознавать важность участия в 
данном процессе. Осуществление Болонских 
реформ сложный, но интересный процесс, где 
студентам отводится одна из главных ролей. 
Сотрудничество студентов залог успеха 
образовательных реформ. 
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Круглый стол
«Вовлеченность вузов в процессы 
интернационализации»

13 февраля 2014 г.
Сагинтаева А.К. - кандидат филологических наук, директор Высшей школы 
образования АОО «Назарбаев университет»

Аширбеков А.К. - магистр гуманитарных наук, младший научный сотрудник 
Высшей школы образования АОО «Назарбаев Университет»

В мероприятии приняли участие 43 
представителя казахстанских высших 
учебных заведения, заинтересованных 

в интернационализации высшего образования 
Республики Казахстан, в том числе проректора 
по международному сотрудничеству, сотрудники 
международных отделов, руководители различных 
структурных подразделений высших учебных 
заведений и др.

В рамках проведенного круглого стола были 
обсуждены вопросы реализации процессов 
интернационализации высшего образования на 
институциональном уровне, а также роль междуна-
родных отделов в них.

На круглом столе в качестве докладчиков 
выступили ассоциированный декан Высшей 
школы образования Назарбаев Университета Линн 
Парментер с докладом «Глобальные тенденции 
в интернационализации высшего образования», 
национальный советник Высшей школы образования 
Назарбаев Университета Мурат Орунханов с 
докладом «Роль международных отделов в 
процессе интернационализации высшего учебного 
заведения», руководитель Центра международного 

сотрудничества и академической мобильности КГУ 
им.Ш.Уалиханова Белла Газдиева и заместитель 
директора Департамента международного сотруд-
ничества ЕНУ им.Л.Н.Гумилева Сергей Лисняк.

Профессор Парментер в своем выступлении 
осветила ключевые этапы развития интернацио-
нализации. Так, в начале 90-х годов двадцатого века 
ключевыми факторами, определяющими процессы 
интернационализации, стали академическая 
мобильность и необходимость формирования 
навыков межкультурного общения. В 2000-х 
интернационализация обрела новое звучание в связи 
с ключевыми терминами «интернационализация 
дома» и «университет мирового класса». Сегодня 
интернационализация переходит на новый этап, 
в ходе которого основными вопросами становятся 
проблемы трудоустройства, интернационализации 
исследовательской деятельности. 

Необходимо отметить, что интеграция 
высшего учебного заведения в международное 
образовательное пространство требует от учебного 
заведения комплексного совершенствования 
всех процессов деятельности его структурных 
подразделений.

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ ВУЗОВ В ПРОЦЕССЫ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИИ

Основной целью круглого стола было создание открытой дискуссионной 
площадки для руководителей международных отделов в целях обсуждения общих 
проблем и возможностей путей интернационализации вузов Республики Казахстан 
в национальной, региональной и глобальной повестке дня. 
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Обсуждая непривлекательность казахстанских 
вузов для зарубежных исследователей и студентов, 
около 80% участников круглого стола отметили 
низкий уровень владения иностранными языками 
ППС и студентами: «Пока не будет [образовательных] 
программ на английском языке, мы просто не сможем 
привлечь иностранных студентов». Однако, перечень 
причин слабой популярности казахстанских высших 
учебных заведений не ограничивается лишь качеством 
образования либо наличием курсов на иностранном 
языке. Высказано мнение о том, что необходимо 
параллельно развивать также инфраструктуру вузов и 
сферу услуг. Так, до настоящего момента не полностью 
решен вопрос с обеспечением казахстанских студентов 
местами в общежитиях. Более того, привлечение 
международных студентов сравнивают с привлечением 
в Казахстан иностранных туристов, которые помимо 
качественного образования рассчитывают получить и 
определенный пакет дополнительных услуг. В настоящее 
время такая работа находится на начальной стадии: 
«Условия проживания все еще являются проблемой: для 
местных студентов не хватает условий, а для иностранных 
студентов эти условия должны быть более комфортными. 
Как приглашать частным университетам?»

Что касается выполнения запланированных 
показателей в рамках «Стратегии развития 
академической мобильности», то участники отметили: 
«Нужно ли оставлять квоту 20% мобильных студентов 
от общего контингента?Ее могут достичь только 
5-7 стран (Великобритания, Германия, Франция), а 
остальные 40 стран никогда не достигнут ее. Если же 
мы хотим достичь этой цели, то должны быть созданы 
вспомогательные механизмы». По данному вопросу 
высказано мнение о том, что казахстанским вузам нет 
необходимости фокусироваться исключительно на 
привлечении европейских студентов. Целесообразнее 
обратить внимание на близлежащие страны, с которыми 
у Республики Казахстан существуют общеисторические 
связи. 

В ходе дискуссии были высказаны различные мнения по 
вопросу функций и компетенций международного отдела. 
Профессор Орунханов особо отметил значимость аспекта 
совершенствования деятельности международных 
отделов. К их компетенции относятся сейчас, как 
известно, продвижение академической мобильности, 
меры по содействию международному признанию 
университета и осуществление международных научных 
исследований. Таким образом, международные отделы 
выступают главным структурным подразделением 
высшего учебного завдения, координирующим процессы 
интернационализации. 

Белла Газдиева и Сергей Лисняк в своих 
выступлениях осветили широкий круг проблемных 
вопросов, касающихся повседневной работы отделов и 
департаментов международного сотрудничества. 

В ходе обсуждения был затронут вопрос необходимости 
создания дополнительных структурных подразделений 
по примеру западных стран. В западных вузах сотрудники 
так называемого Отдела администрирования проектов 
(Project Management) «помогают ученым оформить 
заявку таким образом, чтобы они смогли получить 
европейский грант. Проблема наших ученых заключается 
в том, что не все они умеют оформлять проекты, а в вузах 
нет специалистов, помогающих написать и затем вести 
проект».

В рамках обсуждения основных проблем и вызовов, 
с которыми сталкиваются международные отделы, в 
ходе круглого стола были подняты вопросы их кадрового 
обеспечения. 

К их числу необходимо, прежде всего, отнести 
острую нехватку квалифицированных специалистов. 
К потенциальным кандидатам на занятие вакантной 
должности сотрудника международного отдела 
предъявляются достаточно высокие требования. 
В их числе владение одним-двумя языками, а 
также наличие зарубежного образования. Поэтому 
сотрудники, обладающие столь высокой квалификацией, 
оказываются востребованными и зачастую находят более 
привлекательные предложения. 

Особенно актуальна проблема нехватки 
квалифицированных специалистов для региональных 
университетов. Один из участников мероприятия так 
прокомментировал данный вопрос: «в национальном 
вузе, например ЕНУ, в составе международного отдела 
работают люди со специальностью «Международные 
отношения», «Международное право». В региональных 
же вузах таких специальностей и специалистов-
профессионалов нет. Там работают филологи, химики, 
биологи и пр.».

Вопросы установления партнерства между 
казахстанскими и зарубежными университетами 
зависят от коммуникативных способностей сотрудников 
международного отдела, а также технических 
возможностей вуза. Отмечается, что первое письмо, 
направляемое в зарубежный вуз «не всегда выдержано 

В ходе круглого стола представителями вузов 
определены следующие основные вызовы 
интернационализации системы выСшего 

образования стрАны: 

- отсутствие академических программ на иностранном языке;

- высокие расходы, связанные с обучением за рубежом;

- визовые проблемы, связанные с отсутствием четкого отработанного 

механизма (необходимость приезда в Астану для визита в посольство, 

отсутствие обратной связи с сотрудниками посольства и т.д.);

- отсутствие соответствующей инфраструктуры для зарубежных 

студентов.
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в деловом стиле». Кроме того, зачастую сотрудниками 
международных отделов в процессе налаживания 
зарубежных связей допускается нарушение деловой этики 
в виде преждевременной отправки вместе с первым, 
ознакомительным письмом договора о сотрудничестве. 

В рамках дискуссии было предложено в целях 
дальнейшего продвижения интернационализации вузов 
организовывать на базе Высшей школы образования 
Назарбаев университета семинары-тренинги для 
сотрудников международных отделов.

Данные тренинги могут быть разработаны совместно 

с партнерами Высшей школы образования Назарбаев 
университета с привлечением сотрудников центра 
Болонского процесса и академической мобильности, а 
также Министерства образования и науки. 

Следует заключить, что в целом темпы продвижения 
интернационализации высшего образования не всегда 
соответствуют масштабам государственной поддержки ее 
процессов. именно поэтому дискуссия, инициированная 
в ходе круглого стола, привела к общему мнению, что 
интернационализация высшего образования Казахстана 
сегодня требует системного научного подхода.
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European Tools for 
Trust and Recognition 
in Quality Assurance

Colin Tück – Director of European Quality Assurance Register for Higher Educa-
tion (EQAR)

Quality assurance has been a key area of cooperation in the Bologna Process since its beginning: already in their 
Bologna Declaration (1999), European ministers responsible for higher education committed themselves to 
promote «European co-operation in quality assurance with a view to developing comparable criteria and 
methodologies»1 . Some of the objectives usually linked to developing quality assurance systems are:

•	 Help higher education institutions to improve the quality of their higher education provision
•	 Establish a more flexible accountability mechanism, promoting autonomy and innovation, compared 

to the traditional ministerial control mechanisms prevalent in many countries
•	 Involve different stakeholder perspectives in defining and assuring quality of higher education, 

reflecting the subjective nature of quality
•	 Create a basis for trust across borders within the EHEA, in order to facilitate recognition of qualifications 

and periods of study, and thus support the functioning of other Bologna tools, especially qualifications 
frameworks

СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА КАК ФАКТОР УКРЕПЛЕНИЯ ДОВЕРИЯ К ЕПВО

Starting from the initial commitment in Bologna a 
framework for quality assurance in the European 
Higher Education Area (EHEA) has been established 

during the following decade, including an agreed European set 
of standards and guidelines for quality assurance (ESG) as well 
as a register of quality assurance agencies that comply with 
these standards and guidelines (EQAR).

This framework has always been part of the broader 
«Bologna toolbox», including other quality-related concepts, 
frameworks and instruments. One of the most notable 

complementary tools is the Qualifications Framework for 
the European Higher Education Area (QF-EHEA2), which 
was adopted in 2005. Participating countries have since been 
developing national qualifications frameworks, aligned with 
the overarching QF-EHEA. The three cycles described in the 
QF-EHEA are also compatible with levels 6, 7 and 8 of the 
European Qualifications Framework for Lifelong Learning 
(EQF-LLL3), which was developed as a European Union (EU) 
initiative.

1. THE EHEA’S FRAMEWORKS FOR QUALITY 
ASSURANCE AND QUALIFICATIONS

1 http://www.ehea.info/Uploads/Declarations/BOLOGNA_DECLARATION1.pdf
2 http://enic-naric.net/index.aspx?s=n&r=ena&d=qf
3 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqf_en.htm



№1#2014             69

Қазақстанның жоғарғы мектебі. 
Высшая школа Казахстана

The Standards and Guidelines for Quality Assurance 
in the European Higher Education Area (European 
Standards and Guidelines, ESG4) were developed by 

the main stakeholders in quality assurance of higher education: 
higher education institutions (represented by the European 
University Association, EUA, and the European Association 
of Institutions in Higher Education, EURASHE), students 
(European Students’ Union, ESU) and quality assurance 
agencies (European Association for Quality Assurance in 
Higher Education, ENQA).

This reflects one underlying principle of the ESG: quality is 
«in the eye of the beholder» and quality assurance should thus 
be a collaborative process, involving the relevant stakeholders.

The ESG address (i) internal quality assurance (at the 
level of higher education institutions), (ii) external quality 
assurance (such as external evaluation, accreditation or audit) 
and (iii) external quality assurance agencies.

They do not contain prescriptive, detailed norms, but leave 
room for different approaches when implementing them in 
different institutions, regions or countries. Some of the key 
principles enshrined in the ESG are:

•	 Higher education institutions themselves have the 
main responsibility for assuring and developing quality of 
their provision

•	 Quality assurance needs to combine enhancement-
oriented and accountability-geared functions

•	 External quality assurance should be undertaken by 
independent quality assurance agencies

•	 Assessments should be based on a peer-review 
process involving academics and students

•	 Quality assurance processes need to be transparent 
and resulting reports and decisions should be public

The ESG are currently being revised by the E4 Group in 
cooperation with BUSINESSEUROPE, Education International 
and EQAR. The E4-run project «Mapping the Implementation 
and Application of the ESG» (MAP-ESG) concluded that the 
ESG are a major achievement of the Bologna Process, have 
contributed to a common understanding of quality assurance 
and that their substance is broadly supported by EHEA 
governments and stakeholders.

The project, however, concluded that the ESG would benefit 
from a revision with a view to increasing clarity, reducing 
ambiguities and eliminating redundancies, as well as to better 
link them to other Bologna tools.

EQAR was founded in 2008 by ENQA, ESU, EUA 
and EURASHE5, following a mandate by ministers 
(London Communiqué, 2007). EQAR is governed 

jointly by European stakeholder organisations and EHEA 
governments that have decided to become governmental 
members (currently 31).

EQAR’s mission is to further the development of a 
coherent and flexible quality assurance system for the EHEA. 
It provides reliable information on trustworthy and credible 
quality assurance agencies operating in Europe by managing 
a register of those agencies that comply substantially with 
the European Standards and Guidelines (ESG). Agencies have 
to evidence compliance in an independent external review of 
their activities.

The Register currently includes 31 quality assurance 
agencies from 15 countries. 31 of the 47 countries participating 
in the Bologna Process are Governmental Members of EQAR 
and thereby support and engage in the development of a 
common framework for quality assurance in the EHEA.

1.1 European Standards and Guidelines (ESG)

1.2 European Quality Assurance Register 
for Higher Education (EQAR)

Through the Register, EQAR aims to achieve a 
number of objectives. These can be grouped in 

two areas, with the first forming a basis for the 
second:

1.	 Enhance transparency and information, i.e.:
•	 Provide information on credible and legitimate quality assurance 

agencies operating in the EHEA;
•	 Prevent «accreditation mills»6 from gaining credibility;
2.       By doing so, promote trust and facilitate recognition, i.e.:
•	 Promote trust in registered quality assurance agencies;
•	 Serve as a basis for cross-border recognition of their results, i.e. 

reports and decisions;
•	 In turn, support the recognition of qualifications and periods 

of study from institutions and programmes that were quality-
assured by a registered agency;

•	 Encourage governments to allow higher education institutions to 
use any registered agency for their regular accreditation, evalua-
tion or audit.

4 Adopted by European ministers responsible for higher education at their Bergen summit in 2005, http://www.eqar.eu/application/requirements/european-standards-and-guidelines.html
5 The same European stakeholder organisations that also drafted the ESG, working together as the “E4 Group”.
6 Accreditation mills are bogus agencies that are usually linked to degree/diploma mills, i.e. bogus higher education institutions, and whose main purpose is to lend “credibility” to such 
bogus institutions or programmes.
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Map 1: EQAR-registered QA agencies and Governmental Members
	 Governmental Member countries where registered agencies are based
	 Other countries where registered agencies are based

The ESG are standards for quality assurance 
systems and processes. While they define relevant 
dimensions of quality (e.g. student assessment, 

teaching staff, support service and resources) they do not in 
themselves define standards for qualifications.

The QF-EHEA (and, for the EU, the EQF-LLL) is 
complementary to the ESG, and can be regarded as formulating 
standards for qualifications, in terms of learning outcomes. Via 
its respective national qualifications framework (NQF) every 
qualification is clearly linked to one level in the QF-EHEA.

While this complementarity might not be as clearly 
articulated in the current versions of the ESG and the QF-
EHEA, the ESG are currently under revision. In the proposal7  
for the revised ESG the role of qualifications frameworks and 
the QF-EHEA in quality assurance is more clearly articulated. 
This has been one of the main objectives of the revision.

Quality assurance systems play an important role in 
ensuring that the assignment of qualifications to a specific 
level in the national qualifications framework (NQF) – and, 
thus, the QF-EHEA – is valid and trustworthy.

Higher education institutions’ own approval and review 
systems need to relate its study programme’s objectives and 
learning outcomes to those specified in the relevant NQF 
for the level of the qualification. External quality assurance 
systems will have to review and validate that qualifications are 
correctly assigned to a level in the NQF.

This may be in the form of reviewing the institutions’ 
internal systems (in the case of institutional accreditation, 
evaluation or audit) or specifically for each study programme 
(in the case of programme accreditation or evaluation).

Together, internal and external quality assurance in line 
with the ESG, by an EQAR-registered agency, and the self-
certification of national qualifications frameworks aligned 
to the QF-EHEA thus create a «transparency and trust chain» 
that enhances recognition of qualifications and, thus, mobility 
of learners. It ensures that every qualification has a clear place 
in the European qualifications structure and, consequently, 
can be «mapped» to other systems in the EHEA.

1.3 The Link between Quality Assurance 
and Qualifications Frameworks

7 http://www.eqar.eu/home/stakeholder-organisations-present-proposal-for-revised-esg.html
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In their Bucharest Communiqué8, European ministers responsible for higher education agreed to:
1.	 allow EQAR-registered agencies to perform their activities across the EHEA, while complying with national 

requirements;
2.	 recognise quality assurance decisions of EQAR-registered agencies on joint and double degree programmes;
3.	 work together towards the automatic recognition of comparable academic degrees, building on the tools of the Bologna 

framework, as a long-term goal of the EHEA.

2. QUALITY ASSURANCE SINCE 
THE BUCHAREST COMMUNIQUÉ

EQAR has been collecting and analysing information on the extent to which different EHEA countries allow (foreign) 
EQAR-registered agencies to operate within their jurisdiction. This work is part of the project Recognising International 
Quality Assurance Activity (RIQAA9), which is co-funded by the European Union’s Lifelong Learning Programme.

Currently, 11 EHEA countries allow their higher education institutions to be reviewed by any EQAR-registered QA agency to 
discharge their external quality assurance obligations10.

The existing legal frameworks (see Table) differ in detail: some countries allow all HEI’s to choose any EQAR-registered 
agency for all types of external quality assurance obligations they are subject to (A). In some countries, the possibility to choose 
a quality assurance agency is limited to a certain group of HEI’s (e.g. full universities) or to certain types of external QA (e.g. 
only for programme accreditation, but not for institutional accreditation; or not for initial accreditation), see (B) in the table. 
Some countries only recognise reviews by foreign QA agencies for joint programmes, transnational provision or other, specific 
circumstances (C).

Whereas the formal outcome or (accreditation) decision may be made by the foreign QA agency in some cases (1), the role of 
the foreign agency might be limited to carrying out a review and producing a report, while the final decision lies with a national 
QA body, in other cases (2).

Table 1 (1) Outcome/decision directly recognised (2) Final decision by national QA body

(A) All HEI's, all external QA LI, RO, FI AL, AM, BE-fl, KAZ, EE, ME, NL

(B) Some HEI's or some types of external QA only AT, CH LT, PT

(C) Only joint degrees or specific circumstances DK, PL DE

(Italics: foreign QAA's are allowed to operate, but using different requirements than EQAR registration)

At present, there is only limited data on the number of agencies operating in these countries, and on the number of institu-
tions or programmes having been reviewed. Likewise, there is only an initial insight11 into the experiences of higher education 
institutions and QA agencies with cross-border reviews.

Key challenges observed by quality assurance agencies in their cross-border activities included language barriers; the avail-
ability of regulatory documents and standards in English; becoming acquainted with the national context and specifics of the 
«target» country; difficulties as to what set of standards to apply; and different expectations in terms of content and style of 
reports, especially where another agency needs to make a decision on their basis. The costs of a review can be an inhibiting fac-
tor where a review by the national QA agency is free of charge, while a review by another EQAR-registered agency might be at 
the HEI’s own expense.

EQAR’s RIQAA project is being carried out to analyse these experiences in greater detail, through a seminar for QA agencies 
and case studies with a number of higher education institutions.

2.1 Cross-Border Quality Assurance in the EHEA

8 April 2012, http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Bucharest%20Communique%202012%281%29.pdf
9 https://eqar.eu/projects/analysis-recognition.html
10 Presumably, no country forbids its higher education institutions to undergo voluntary reviews in addition to the legally required audit, accreditation or evaluation. Such voluntary 
reviews are, however, not addressed here.
11 Based on a survey of April 2013, by EQAR in cooperation with Bertelsmann Stiftung, on publications by QA agencies and on statements in various seminars.
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Quality assurance of joint programmes (leading to 
joint, double or multiple degrees) often involves a 
number of complexities. Whereas institutions that 

are subject to external quality assurance only at institutional 
level (e.g. in a regular audit) tend to have fewer difficulties, 
institutions from countries with obligatory accreditation 
or evaluation at the level of study programmes often find 
themselves unable to have one joint programme evaluated/
accredited in one joint procedure, due to different (and 
sometimes even conflicting) formal requirements in the 
countries involved.

Despite the clear commitment of ministers, only a small 
number of countries currently allow joint programmes 
offered by their institutions to be evaluated/accredited by a 
foreign, EQAR-registered quality assurance agencies. While 
there have been a number of promising projects to pilot 

single accreditation/evaluation procedures, external quality 
assurance of joint programmes is often «fragmented»: 
different agencies from different countries each review the 
bits and pieces of the programme delivered in «their» country, 
thus neglecting the joint nature of the programme.

As part of the Bologna Follow-Up Group’s (BFUG) Work 
Programme 2012 - 2015, a proposal is currently being 
developed for a European Approach for Quality Assurance of 
Joint Programmes.

The proposal aims at facilitating single, integrated quality 
assurance reviews, by establishing a shared set of criteria and 
procedures, based on the ESG and the QF-EHEA. Where a 
programme evaluation/accreditation is needed, these could be 
applied by any EQAR-registered agency, and the result should 
be recognised in all countries involved.

The long-term goal of «automatic recognition», 
set in the Bucharest Communiqué, reflects the 
expectation that the different tools developed in the 

Bologna Process should function together more smoothly and 
lead to more seamless recognition between EHEA countries. 
This is an ambition that goes beyond the traditional role of the 
Bologna tools serving as voluntary frameworks or information 
tools that might aid recognition decisions, but expects them 
to lead to recognition of qualifications more or less directly.

A law12 recently adopted by the Flemish Community 
of Belgium is one example of the future role that quality 
assurance and qualifications framework might play: on the 

basis of qualifications frameworks (aligned to the QF-EHEA 
or the European Union EQF-LLL) and quality assurance in 
line with the ESG degrees from other EHEA countries can be 
automatically recognised in Flanders. The law stipulates that 
any degree awarded for a study programme accredited by an 
EQAR-registered agency is automatically recognised at the 
same level as an associate, Bachelor or Master degree from 
Flanders.

2.2 QA of Joint Programmes

2.3 QA to Facilitate the Recognition of Qualifications

The Bucharest Communiqué indicates that ministers 
consider the Bologna tools for quality assurance 
and qualifications (i.e. the ESG, the QF-EHEA and 

EQAR) a reliable basis for mutual trust and recognition within 
the EHEA. Their commitments to allow cross-border operation 
of EQAR-registered quality assurance as well as to work 
towards automatic recognition of qualifications also reflect an 
expectations that these various tools will work hand-in-hand 
more seamlessly, and gain immediate relevance for learners, 
graduates and institutions.

This also represents a challenges for those tools, and the 
organisations and networks maintaining them: while many 

parts of the Bologna Process infrastructure initially served 
the purpose of information tools, which might be used by 
institutions, recognition bodies or other authorities, but 
which had no immediate consequences in themselves, they 
might now and in the future become tools that have a direct 
impact on recognition of qualifications, the right of an agency 
to operate in a certain country, etc.

It will be an important challenge for the QF-EHEA, the 
(revised) ESG and EQAR alike to serve as the building blocks 
of a more seamless EHEA – made up of highly diverse higher 
education systems that are yet closely linked through a 

3. CHALLENGES

12 http://docs.vlaamsparlement.be/docs/stukken/2012-2013/g2066-7.pdf (p. 126)
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Роль 
стейкхолдеров 
в обеспечении 
качества 
образовательных 
услуг

Жакупова А.Д. - 
доктор филологических 
наук, профессор, 
проректор по учебной 
и учебно-методической 
работе Кокшетауского 
государственного 
университета 
им.Ш.Уалиханова

Искендирова С.К. - 
кандидат экономических 
наук, доцент, руководитель 
учебно-методического 
управления Кокшетауского 
государственного 
университета 
им.Ш.Уалиханова

СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА КАК ФАКТОР УКРЕПЛЕНИЯ ДОВЕРИЯ К ЕПВО

В настоящее время в условиях создания 
интегрированной общеевропейской системы 
высшего образования казахстанские 

вузы ищут новые подходы к повышению качества 
образования. Одним из действенных шагов в решении 
данного вопроса станет постепенный переход 
университетов к академической и управленческой 
автономии. Казахстанские вузы отчетливо осознают, 
что получение автономии это не только предоставление 
самостоятельности и коллегиальности в управлении 
и принятии решений, но, прежде всего, это высокая 
ответственность перед государством и обществом 
за обеспечение качества образовательных услуг. 
В этой связи программа развития образования, 
обозначенная Президентом, может быть реализована 
только при активном содействии общества, широкой 
общественности, профессионального сообщества. 

В Послании Президента РК Назарбаева Н.А. «Казахстанский путь – 2050: 
единая цель, единые интересы, единое будущее» обозначены главные 
ориентиры развития государства на пути вхождения в число 30-ти развитых 
стран мира, намечены задачи по ряду приоритетных направлений. Одной из 
задач является создание новых возможностей для раскрытия потенциала 
казахстанцев. «Нам предстоит большая работа по улучшению качества всех 
звеньев национального образования» - говорится в Послании.

В любой системе различают следующие виды 
регулирования

• государственное регулирование; 

• саморегулирование;

• общественное регулирование.
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В системе образования государственное 
регулирование представляет собой систему 
санкций со стороны государственных 

организаций к нарушениям нормативных требований и 
стандартов. Саморегулирование является частью системы 
многоуровневого контроля за деятельностью рынке 
образовательных услуг, в этой связи повышается роль 
Ассоциации вузов Казахстана, являющейся добровольным 
объединением участников системы образовательных 
услуг, действующим на основе законов на принципах 
некоммерческой организации.

Под общественным регулированием понимают 
воздействие общества на участников системы образования 
посредством механизма общественного мнения. Причиной 
некоторых регулирующих действий со стороны государства 
или саморегулируемых организаций нередко является 
именно общественный резонанс. 

На наш взгляд, в этой ситуации определенная роль 
отводится так называемым стейкхолдерам1 (группам 
влияния, заинтересованным сторонам). Данное понятие 
пришло в сферу образования из теории менеджмента и 
представляется наиболее перспективным, позволяющим 
формировать стратегию развития вуза с учетом требований 
заинтересованных сторон. Необходимо отметить, что 
взаимодействие вузов со стейкхолдерами должно быть 
неформализованным, неповерхностным, иметь четкую 
методологическую базу, основанную на системно-
структурном подходе.

На сегодняшний день уже есть достаточное количество 
исследований зарубежных ученых, изучающих теорию 
стейкхолдеров, разрабатывающих различные методики 
по работе со стейкхолдерами. Достаточно будет назвать 
методики выявления стейкхолдеров, их классификации, 
информирования, вовлеченности в процесс планирования, 
механизмов выявления и учета интересов стейкхолдеров 
и мн.др. Например, методика взаимодействия с 
заинтересованными сторонами, разработанная группой 
российских ученых, содержит описание всех этапов работы со 
стейкхолдерами: как определить заинтересованные стороны 
вашей организации, как определить круг существенных для 
ваших стейкхолдеров вопросов, как правильно определить и 
сформулировать цели взаимодействия, разработать план и 
график взаимодействия, определить наиболее оптимальные 
для вашей организации методы и формы взаимодействия, 
подготовить и провести диалоги со стейкхолдерами, 
проанализировать потребности и ожидания стейкхолдеров, 
организовать обратную связь со стейкхолдерами, оценить 
результативность деятельности и внести необходимые 
изменения.

Важно отметить, что в Европе активно разрабатываются 
стандарты взаимодействия с заинтересованными сторо-
нами. Наиболее известен «Стандарт взаимодействия с 
заинтересованными сторонами» (Стандарт АА1000SES), 
разработанный Институтом AccountAbility в 2005 г. 
(AccountAbility - подотчетность)2 .

В соответствии с вышеуказанным стандартом 
применительно к вузовской системе в основе 
взаимодействия с заинтересованными сторонами должны 
лежать три принципа (см.рис.1):

- существенность — вуз должен знать, каковы его 
заинтересованные стороны, а также какие его интересы 
и интересы заинтересованных сторон являются для него 
существенными (значимыми); 

- полнота — от вуза требуется понимание опасений 
заинтересованных сторон, т.е. понимание их взглядов, 
потребностей и ожидаемых результатов деятельности, а 
также их мнения по значимым для них вопросам; 

- реагирование — вуз должен последовательно 
реагировать на существенные вопросы, стоящие перед 
заинтересованными сторонами и самим вузом.

Рис. 1 Принципы взаимодействия

Реализация данных принципов осуществляется в три 
этапа: 

1) осмысление и планирование, 
2) подготовка и взаимодействие, 
3) реагирование и измерение, — которые, в свою очередь, 

состоят из ряда элементов (шагов), обеспечивающих 
последовательный процесс планирования и реализации 
качественного взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. Этапы и элементы системы взаимодействия вуза 
с заинтересованными сторонами представлена на рис.2.

1 Стейкхолдерами принято считать любую группу или индивида, способных влиять на деятельность организации. 
2 http://www.urbaneconomics.ru/texts.php?folder_id=144&mat_id=104&page_id=8555 http://www.accountability.org.uk http://www.globalreporting.org http://www.accountability21.
net/publications.aspx?id=904 www.StakeholderResearch.com
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Рис. 2 Этапы и элементы системы качественного 
взаимодействия с заинтересованными сторонами

Данная система должна работать, начиная от этапа 
стратегического планирования деятельности университета 
до мониторинга и оценки образовательного процесса. 

Кокшетауским государственным университетом 
им.Ш.Уалиханова совместно с заинтересованными 

сторонами для реализации принципа академической 
автономии разработана Модель обеспечения качества 
образовательных услуг с участием стейкхолдеров.

Модель формировалась на основе миссии и задач вуза 
как единственного государственного вуза в регионе: 

– развитие человеческого капитала в регионе; 
– развитие региональной инновационной системы; 
– поддержка и развитие научно-исследовательской 

деятельности в регионе; 
– формирование региональной научно-технической 

политики; 
– участие в реализации региональных программ 

социально-экономического развития региона; 
– повышение благосостояния и качества жизни в 

регионе.
Назначение (цель): взаимодействие с заинтере-

сованными сторонами для эффективной деятельности 
организации, получение информации о состоянии и 
направлениях подготовки кадров по потребностям региона.

Методы и формы: участие стейкхолдеров в проводи-
мых вузом мероприятиях (семинары, круглые столы, 
заседания учебно-методического и научно-технического 
советов и др.), оценочное суждение о состоянии и 
перспективах обеспечения качества образовательных услуг, 
анкетирование, интервьюирование, экспертиза, SWOT-
анализ, прогноз, стратегия.

Результат: достижение устойчивого развития и 
устойчивой деятельности вуза.

Модель обеспечения качества образовательных услуг с участием стейкхолдеров

Категории стейкхолдеров Заинтересованность Участие, роль

Региональные органы 
власти 
(акимат, государственные 
учреждения, отраслевые 
ведомства, департаменты)

заинтересованы в достижении 
экономического роста региона, в 
обеспечении занятости населения, 
в удовлетворении потребности 
региона кадрами, рабочей силой

- участие в формировании стратегии развития вуза;

 Работодатели 
(Попечительский совет, 
Ассоциация работодателей, 
крупные промышленные 
предприятия, предприятия 
малого и среднего бизнеса, 
учреждения социальной 
сферы, образовательные 
учреждения разных типов 
и видов) 

заинтересованы в получении 
компетентных специалистов

- участие в разработке образовательных программ, 
в формировании профессиональных компетенций 
выпускников; 
- проведение практических занятий на предприятиях в 
рамках филиалов кафедр, экспериментальных площадок;
- участие в членстве ГАК, в рецензировании дипломных/
магистерских работ;
 - экспертиза учебно-методических комплексов 
дисциплин;
предоставление условий для прохождения практик на 
предприятиях;
 - предоставление стипендий для студентов с 
последующим их трудоустройством;
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Выпускники вузов, 
работающие на 
предприятии по 
полученной специальности 
(Ассоциация выпускников)

заинтересованы в повышении 
профессионализма, карьерного 
роста, повышении квалификации, 
в получении дополнительного 
образования («обучение в течение 
всей жизни»)

- участие в разработке образовательных программ, 
в формировании профессиональных компетенций 
выпускников; 

Другие вузы (зарубежные 
и отечественные вузы-
партнеры), 

заинтересованы в долгосрочном 
международном/межвузовском 
сотрудничестве

- чтение лекций ведущими зарубежными и казахстанскими 
учеными; 
 - экспертиза образовательных программ;

Абитуриенты и их родители 

стоят на пути выбора 
специальности и заинтересованы 
в получении качественного 
образования для последующего 
трудоустройства

- уровень осваиваемой образовательной программы, 
качество обучения, условия обучения;
- уровень образовательной программы и качество 
полученного образования;
- уровень капитализации полученного образования, 
выражающийся в повышении личных доходов (зарплаты) 
человека.

Различные общественные 
организации и 
объединения, 
заинтересованные в 
социальном партнерстве

Заинтересованы в привлечении 
студентов и преподавателей 
вуза к участию в различных 
мероприятиях города и области, 
в использовании творческого/
спортивного потенциала 
коллектива вуза

 - экспертиза образовательных программ, учебно-
методических комплексов дисциплин;
 - организация курсов повышения квалификации для 
преподавателей вуза;
 - содействие в трудоустройстве выпускников вуза;
- предоставление стипендий лучшим студентам;

В университете начата планомерная работа по 
обеспечению качества образовательных услуг с участием 
стейкхолдеров.

Так, представители региональных органов власти входят 
в состав Попечительского Совета, созданного в 2012 году. 
При активном содействии Попечительского Совета на базе 
четырёх инновационно-ориентированных организаций 
образования созданы экспериментальные площадки 
университета: 

1. КГУ «Областная специализированная школа-интернат 
№3 для одаренных детей (с казахским языком обучения), 
город Кокшетау» 

Тема: «Формирование ключевых образовательных 
компетенций учащихся в процессе химического, 
биологического и математического обучения путём 
применения инновационных технологий»

2. КГУ «Профильная школа-гимназия полиязычного 
обучения №3 имени М. Габдуллина акимата г. Кокшетау»

Тема: «Формирование коммуникативной компетенции в 
педагогическом пространстве школы и вуза».

3. ГУ «Многопрофильная гимназия №5 «Тандау» отдела 
образования г. Кокшетау»

Тема: «Совершенствование учебной мотивации 
участников образовательного процесса в условиях 
современной школы».

4. ГУ Школа-сад «Акку» отдела образования г. Кокшетау»
Тема: «Развитие и совершенствование познавательного 

интереса участников педагогического процесса в условиях 

современного дошкольного учреждения».
На предприятиях ГУ «Управление государственных 

архивов», ТОО «Софтмастер», ГКП на ПХВ «Кокшетау 
Жылу» при акимате города Кокшетау, АО «ЦеснаБанк», 
ТОО «Евразия групп», ТОО «Сервис центр РСМ Кокшетау», 
ресторанно-гостиничный комплекс «Самрук» созданы 7 
филиалов специализированных кафедр.

Членами Попечительского совета внесены предложения 
по содержанию и срокам прохождения производственной 
практики студентов, оказывается содействие в 
трудоустройстве выпускников. 

Попечители принимают непосредственное участие в 
решении социальных вопросов, материальной поддержки 
студентов. Например, акиматом Акмолинской области 
выделены именные стипендии 93 студентам различных 
специальностей. Банками города оказывается помощь 
студентам из малообеспеченных семей, выделяются премии 
для лучших студентов университета. Лучшие выпускники 
награждаются памятными сувенирами и денежными 
вознаграждениями. Одним из важных направлений 
работы Попечительского Совета является содействие в 
профориентационной работе университета, укрепление 
положительного имиджа вуза в обществе. 

Путём проведения совместных мероприятий с 
работодателями на постоянной основе вырабатываются 
предложения и определяются направления по улучшению 
подготовки будущих специалистов, в результате которых 
совершенствуются образовательные программы 
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специальностей с расширением элективных курсов. 
Так, по специальности «Химия» работодателями 
рекомендованы к изучению студентами курсов «Методика 
решения экспериментальных задач», «Методика решения 
расчетных задач»; по специальности «Биотехнология» - 
«Основы экологического мониторинга», «Органический 
синтез»,«Процессы и аппараты в биотехнологии»; по 
специальности «Учет и аудит» - «Организационное 
поведение», «МСФО ОС по методу начисления»; 
по специальности «Экология» - «Экологическая 
биоклиматология», «Химические загрязнения агроценозов», 
«Экологический мониторинг»; по специальности 
«Агрономия» - «Стандартизация, сертификация 
растениеводческой продукции», «Основы агробизнеса и 
предпринимательства», по специальности «Финансы» - 
«Психология общения», «Банковский маркетинг».

Для эффективной реализации образовательных 
программ университет привлекает ведущих специалистов с 
производства к чтению лекций, проведению практических 
занятий, а также определяет долю читаемых ими дисциплин. 
Это позволяет приблизить теорию с практикой и помогает 
быстрой адаптации выпускников к профессиональной 
среде. В качестве председателей итоговой аттестации 
приглашаются руководители предприятий из числа 
социальных партнёров. Представители работодателей 
осуществляют руководство научно-исследовательскими 
работами обучающихся, являются рецензентами дипломных 
работ. Рецензирование образовательных программ и 
учебно-методических комплексов также осуществляется 
потенциальными работодателями. Работодатели 
принимают активное участие в заседаниях кафедр, 
учебно-методических советов факультетов, на которых 
обсуждаются рабочие учебные программы дисциплин, 
активно участвуют в проводимых университетом круглых 
столах, конференциях и других мероприятиях. Мнение 
работодателей в обязательном порядке учитывалось при 
разработке Стратегии развития университета. Работодатели 
формулируют свои потребности в типах специалистов, 
представляют требования к их подготовке. Дополнительная 
корректировка подготовки специалистов происходит в ходе 
организации практик: предприятие отмечает сильные и 
слабые стороны подготовки студентов, предлагает пути и 
способы повышения качества подготовки обучающихся.

Одним из распространенных инструментов привлечения 
работодателей к проблемам молодёжи на рынке труда стали 
«Молодежные ярмарки вакансий» и «Дни карьеры». 

Немаловажную роль в обеспечении качества 
образовательных услуг с участием стейкхолдеров 
принадлежит Ассоциации выпускников. 

В первые год-два после окончания студентов вуза вуз 
поддерживает тесную связь с выпускниками, поскольку 
именно они выступают достоверным источником 
оценивания полученных в вузе компетенций. Члены 
Ассоциации выпускников активно участвуют в мероприятиях, 
проводимых университетом, оказывают помощь 
выпускникам вуза в их трудоустройстве, организовывают 
семинары, регулярные пресс-конференции, деловые 
встречи с выпускниками, добившимися значительных 

успехов в экономике, политике, науке и других сферах 
деятельности, тем самым укрепляя позиции вуза на рынке 
образовательных услуг. 

Следует заметить, что не все позиции, представленные в 
данной модели, реализуются равнозначно.

В заключении отметим, что все же безусловная 
роль в объективной оценке качества предоставления 
образовательных услуг отводится Независимым 
аккредитационным агентствам (в Казахстане - 2). Процедура 
аккредитации позволяет выявить слабые и сильные стороны 
в подготовке специалистов. В процессе аккредитации 
агентства оказывают методическую помощь, которая 
способствует повышению качества образовательных услуг.

Роль стейкхолдеров в системе высшего образования 
заключается в их непосредственном участии в разработке 
стратегии развития вуза, влиянии на траекторию 
развития вуза, помощи в организации образовательного 
процесса, в содействии обеспеченности вуза материально-
технической базой. То есть стейкхолдеры как представители 
общественности не должны выступать только как 
потребители (вузы выпускают специалистов, а общество 
как пассивный субъект принимает их), они должны 
сотрудничать с вузами, если сказать больше, то стать частью 
образовательной системы.

Таким образом, учет интересов и требований 
заинтересованных сторон позволяет университету 
получать устойчивое конкурентное преимущество, 
реализовать свою социальную функцию. Необходимость 
работы со стейкхолдерами определяется важностью их 
мнения относительно вуза, поскольку именно они создают 
общественное мнение, а, следовательно, влияют на 
рыночный имидж вуза.

Координация работы стейкхолдеров как необходимое 
условие осуществления образовательной деятельности, 
затрагивает интересы миллионов людей, становится 
неотъемлемой частью развития системы образования. 
При этом следует учитывать тот факт, что у различных 
участников системы подготовки кадров для различных 
видов деятельности интересы не всегда совпадают.

Считаем, что основными инструментами 
реализации данной модели должны стать:

1.	 Мониторинг и оценка позиций стейкхолдеров.
2.	 Информирование и просвещение стейкхолдеров (рассылка 
информационных материалов, публичные презентации, выступления на 
«круглых столах», конференциях).
3.	 Консультирование и учет позиций и интересов стейкхолдеров 
при планировании деятельности университета.
4.	 Совместная работа на основе регламентируемых соглашений, 
договоров, активный обмен информацией в пределах, определенных 
нормативными актами.
5.	 Сотрудничество: совместное обучение, участие в 
планировании, в том числе на уровне принятия решений.
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В настоящее время система высшего образования в Болгарии включает 51 высшее 
учебное заведение, учрежденные в соответствии с Законом о высшем образовании, из 
которых 37 - государственных и 14 – частных. 

Высшие учебные заведения делятся на: 
•	У ниверситеты - обучение в них организуется по широкому кругу специальностей по 

соответствующим профессиональным направлениям, по меньшей мере в трех из четырех 
основных областей науки – гуманитарных, природных, общественных и технических. Обучение 
проводится по степеням «бакалавр», «магистр» и «доктор» в соответствующих основных областях 
науки;

•	 Специализированные высшие учебные заведения – осуществляют научно-
исследовательскую или художественно-творческую деятельность и проводят обучение в 
одной из основных областей науки, искусства, физической культуры и военного дела. В их 
наименованиях отражается специфическая область, в которой подготавливают специалистов; 
обучение может быть по степеням «бакалавр», «магистър» и «доктор»;

•	 Самостоятельные колледжи – обучают для получения образовательно-
квалификационной степени «профессиональный бакалавр по…».

Обеспечение качества в системе высшего образования в Болгарии нормативно 
урегулировано в Законе о высшем образовании, Правилах деятельности 
Национального агенства по оценке и аккредитации (НАОА) и правилах деятельности 

высших учебных заведений. Оно осуществляется в двух направлениях – внутреннее и внешнее 
обеспечение качества. 

Система высшего образования в Болгарии

Обеспечение качества высшего образования

Обеспечение 
качества высшего 
образования
в Республике 
Болгарии

Мария Фартунова – 
доктор PhD, профессор, 
директор Департамента 
высшего и послевузовского 
образования Министерства 
образования и науки 
Республики Болгарии

Ивана Радонова 
– главный эксперт 
Департамента высшего 
и послевузовского 
образования Министерства 
образования и науки 
Республики Болгарии
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Внутреннее обеспечение качества 
Согласно ст. 6, п. 4 Закона о высшем образовании 

(ЗВО), высшее учебное заведение обеспечивает качество 
образования и научных исследований посредством 
внутренней системы оценки и поддержки качества 
обучения и академического состава, которая включает 
и исследование мнения студентов по меньшей мере раз 
в год.

Целью этой системы по п. 4 является контроль, 
поддержание и управление качеством образования 
в предлагаемых областях высшего образования и 
профессиональных направлениях, а также качества 
академического состава. Функции и структура системы 
поддержки качества по ст. 4, также, как и порядок 
изучения мнения студентов и способ обнародования 
его результатов, утверждаются в правилах 
деятельности высшего учебного заведения. Часть 
внутриуниверситетских систем обеспечения качества 
обучения сертифицированы по ISO 9001:2000. 

На основании ст. 30, п. 1, т. 15 ЗВО, Академический 
совет (Ученый совет) представляет собой орган, 
который утверждает систему оценки и поддержания 
качества обучения и академического состава в 
высшем учебном заведении в соответствие со ст. 6, п. 
4 ЗВО и осуществляет контроль над ее приложением 
и усовершенствованием. Согласно ст. 32, п. 1, т. 5 ЗВО 
ректор подготавливает результаты функционирования 
внутренней системы оценки и поддержания качества 
обучения и предлагает академическому совету принять 
их вместе с годовым отчетом и годовым докладом с 
финансовыми и натуральными показателями высшего 
учебного заведения. На основании ст. 73, п. 1, т. 10 
ЗВО, Студенческий совет имеет право участвовать 
через своих представителей в наблюдении внутренней 
системы оценки и поддержки качества обучения и 
академического состава в высшем учебном заведении, 
а также в разработке вопросов для изучения мнения 
студентов.

Внешнее обеспечение качества
В 1996 г. создано Национальное агентство по 

оценке и аккредитации (НАОА) − специализированный 
государственный орган для проведения оценки, 
аккредитации и контроля качества деятельности 
высших учебных заведений и научных организаций 
по подготовке специалистов и повышению их 
квалификации, а также по развитию науки, культуры 
и инновационной деятельности. НАОА осуществляет 
контроль над способностью институций, их основных 
звеньев и филиалов обеспечивать высокое качество 
образования и научных исследований посредством 
внутренней системы оценки и поддержания 
качества, а также за исполнением замечаний и 
рекомендаций, данных при оценке и аккредитации. 
Миссия НАОА состоит в оказании помощи высшим 
учебным заведениям в поддержании и улучшении 
качества предлагаемого образования и защита 
высоких академических стандартов и традиций 
высшего образования в Республике Болгарии. 
Правила деятельности НАОА утверждают основные 
направления работы агентства, определяют процедуры 
оценки и аккредитации и очерчивают процедуры 
послеаккредитационного наблюдения и контроля. 
После присоединения Болгарии к Болонскому процессу 
НАОА участвует во всех инициативах по строительству 
Европейского пространства высшего образования и 
по стандартизации критериев оценки и аккредитации 
европейских агентств по оценке качества высшего 
образования. 

Согласно ст. 75, п. 1 ЗВО аккредитация - это 
признание со стороны Национального агентства 
по оценке и аккредитации права высших учебных 
заведений предоставлять высшее образование в 
образовательно-квалификационных степенях по 
профессиональным направлениям и по специальностям 
из регулированных профессий в результате оценки 
качества деятельности по ст. 6 указанного закона. В ст. 
72, п. 2 ЗВО указано, что целью оценки и аккредитации 
является стимулирование развития потенциала высших 
учебных заведений, поддержки и повышения качества 
предлагаемого образования. Результаты аккредитации 
учитываются при формировании политики государства 
в отношении к высшему учебному заведению (ЗВО, ст. 
72, п. 3).

Проводятся два вида аккредитаций высших учебных 
заведений: институциональная и программная (ЗВО, 
чл. 76, ал. 1). ВУЗ может подать заявку на программную 
аккредитацию после получения институциональной 
аккредитации.

Согласно ст. 77 ЗВО институциональная 
аккредитация основана на оценке того, как ВУЗ 
осуществляет свою миссию и достигает свои цели 
как организация в соответствие со ст. 17 ЗВО. 
Институциональная аккредитация - результат 
оценки эффективности, с которой ВУЗ контролирует, 
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поддерживает и повышает качество обучения в 
предлагаемых профессиональных направлениях и 
по специальностям из регулированных профессий. 
Институциональная аккредитация направлена на 
оценку эффективности:

• внутренней системы оценки и поддержки 
качества образования;

• процедур одобрения, наблюдения (мониторинга) 
и обновления учебных планов и программ;

• процедур принятия мер в связи и по поводу 
результатов программной аккредитации, а также 
других внешних независимых проверок;

• общего руководства и контроля процессов оценки 
в ВУЗ-е;

• управления системы накопления и трансфера 
(перевода) кредитов;

• управления сотрудничества с другими ВУЗ-ами и 
организациями;

• обслуживания, управления и развития 
материальной базы ВУЗ-а;

• научно-исследовательской и художественно-
творческой деятельности академического состава и 
участия в ней обучающихся.

Согласно ст. 78 ЗВО программная аккредитация 
основывается на оценке качества предлагаемого 
образования в определенном профессиональном 
направлении в основном звене и/или филиале ВУЗ-а, 
специальности из регулированных профессий или 
программ получения образовательной и научной 
степени «доктор«. Оценка в этом случае направлена 
на проверку качества обучения студентов во всех 
предлагаемых формах обучения в образовательно-
квалификационных степенях и образовательной 
и научной степени «доктор« в рамках данного 
профессионального направления. Объектом оценки 
при программной аккредитации являются:

• структура, организация и содержание учебных 
планов и программ;

• профиль и квалификация преподавательского 
состава;

• материально-техническое обеспечение обучения;
• методы преподавания и оценка постижений 

студентов;
• управление качеством образования;
• научно-исследовательская и художественно-

творческая деятельность академического состава и 
участие студентов и докторантов в ней.

Согласно ст. 79 ЗВО оценка при институциональной 
и программной аккредитации выполняется по 
десятибалльной шкале, включающей оценки от 0 до 
10,00. Оценка по каждому критерию объектов по ст. 77, 
п. 2 и чл. 78, п. 3 ЗВО составляет среднеарифметическое 
значение из оценок, полученных по всем его 
показателям, в соответствие с их коэффициентом. 
Для каждого критерия институциональной и 
программной аккредитации Аккредитационный совет 
Национального агентства по оценке и аккредитации 
утверждает показатели с удельными коэффициентами. 

Самый большой удельный вес имеет критерий «научная 
деятельность«. Проекты открытия ВУЗ-ов, факультетов, 
филиалов, колледжей, а также профессиональных 
направлений и специальностей из регулированных 
профессий оцениваются положительной или 
отрицательной оценкой. Аккредитация дается на срок:

• шесть лет – когда получена оценка от 9,00 до 10,00;
• пять лет – когда получена оценка от 7,00 до 8,99;
• четыре года – когда получена оценка от 5,00 до 6,99;
• три года – когда получена оценка от 4,00 до 4,99.
При оценке от 0 до 3,99 ВУЗ-у отказывают в 

аккредитации. Отказ в аккредитации имеет место 
и в том случае, когда при институциональной 
аккредитации ВУЗ получил оценку от 0 до 3,99 по 
одному или нескольким из следующих критериев:

• внутренняя система оценки и поддержки 
качества образования;

• профиль и квалификация преподавательского 
состава;

• материально-техническое обеспечение обучения.
Отрицательную оценку при программной аккреди-

тации получают профессиональные направления, 
получившие оценку ниже 4,00 по одному или 
нескольким из следующих критериев:

• учебная документация и образовательный 
процесс по профессиональному направлению или 
специальности из регулированных профессий;

• профиль и квалификация академического 
состава по профессиональному направлению или 
специальности из регулированных профессий;

• материально-техническая и информационная 
база, специализированная в обучении по 
профессиональному направлению или специальности 
из регулированных профессий.

Согласно ст. 91, п. 2, т. 3 ЗВО комплексная оценка 
качества обучения и его соответствие с потребностями 
рынка труда, сформированная на основании критериев, 
определенных актом Совета Министров, включающая 
и результаты оценки при аккредитации ВУЗ-а и 
его специальностей, является одним из критериев, 
используемых при определении государственной 
субсидии ВУЗ-а для обеспечения обучения студентов и 
докторантов.

По смыслу ЗВО (§ 4д Дополнительных положений) 
качество обучения является одним из критериев, 
определяющих возможности обучения (капацитет) 
ВУЗ-а, профессионального направления, а также 
специальности из регулированных профессий.

Изменения ЗВО в 2004 г. создают условия 
для поддержки качества обучения в ВУЗ-ах 
посредством институционального обеспечения 
послеаккредитационного мониторинга со стороны 
НАОА. Агентство является соучредителем Центральной 
и Восточно-европейской сети агенств для обеспечения 
качества в высшем образовании (Central and Eastern 
European Network of Quality Assurance Agencies in Higher 
Education, CEEN), член Европейской сети обеспечения 
качества (European Association for Quality Assurance 
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in Higher Education, ENQA) и записано в Европейском 
регистре агенств по обеспечению качества в высшем 
образовании (European Quality Assurance Register for 
Higher Education, EQAR).

Изменения и дополнения в ЗВО (ЗИД ЗВО, опубл. 
ДВ № 61/ 9.08.2011 г.) ввели изменения в методологию 
аккредитации ВУЗ-ов, вкл. аккредитацию посредством 
внешней оценки, выполненной независимым 
европейским агентством, который является членом 
Европейской сети обеспечения качества в высшем 
образовании (ENQA) и/или включен в Европейский 
регистр агентств по обеспечению качества в высшем 
образовании (EQAR). 

По проекту «Усовершенствование систем управления в 
высших учебных заведениях« по оперативной программе 
«Развитие человеческих ресурсов», финансированной 
совместно с Европейским социальным фондом, в периоде 
2012 – 2014 годах исполняются проекты, направленные на 
усовершенствование этих систем, вкл. систем управления 
качеством, систем администрирования процессов, систем 
информационного обслуживания учебной деятельности, 
систем сбора информации о научно-исследовательской 
деятельности и др., для разработки критериев, методов 
и процедур для повышения качества работы ВУЗ-ов и их 
результатов.

В качестве стимула для улучшения качества обучения 
в ВУЗ-ах может рассматриваться и рейтинговая система 
высших учебных заведений в Республике Болгарии, 
которая стартовала в ноябре 2010 г. и доступна в интернете 
на болгарском и английском языках: http://rsvu.mon.bg/
rsvu3/. Система обеспечивает образовательные услуги 
для различных потребителей с целью облегчения выбора 
ВУЗ-а, предоставляя широкий спектр информации 
об аккредитованных ВУЗ-ах и позволяет сравнивать 
их на основе различных критериев. Обновленная 
версия системы 2014 года содержит информацию о 
51 аккредитованном ВУЗ-е на территории страны, 
которые предлагают программы для получения высшего 
образования по всем образовательно-квалификационным 
степеням («бакалавр«, «профессиональный бакалавр по..« 
и «магистър«) в 52 профессиональных направлениях, 
а также программы для получения образовательной и 
научной степени «доктор«.

В зависимости от индивидуальных приоритетов 
и потребностей каждого потребителя система 
позволяет выстроить рейтинг ВУЗ-ов по любому 
профессиональному направлению с использованием 
различных критериев. Потребители могут выбирать из 
набора из 77 различных показателей для сравнения ВУЗ-
ов, причем могут определить и удельные коэффициенты 
для каждой группы индикаторов. Индикаторы 
сгруппированы в 6 категориях: «Учебный процесс«, 
«Научные исследования«, «Учебная среда«, «Социально-
бытовые и административные услуги«, «Престиж« и 
«Реализация и связь с рынком труда«.

Реально рейтинговая система обеспечивает 
следующие возможности:

•	 основа для сопоставления разных ВУЗ-ов;
•	 повышение прозрачности высшего 

образования;
•	 расширение возможности осознанного выбора 

для будущих студентов;
•	 обеспечение основы для анализа и принятия 

управленческих решений со стороны ВУЗ-ов, 
работодателей и экспертного сообщества; 

•	 источник данных о реализации и связи 
выпускников с рынком труда; 

•	 повышение качества собранной статистической 
информации всеми заинтересованными 
сторонами;

•	 возможность создания разных по обхвату и виду 
рейтингов ВУЗ-ов по любому из существующих 
профессиональных направлений; 

•	 доступ потребителей к широкому массиву 
данных о болгарском высшем образовании. 

•	 английская версия системы является 
предпосылкой для повышения наглядности и 
присутствия болгарских ВУЗ-ов в европейском 
и мировом образовательном пространстве. 
Обновленная система полностью соответствует 
тенденциям создания рейтингов в Европейском 
Союзе.
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Аккредитация вузов: 
инструмент обеспечения 
качества образования

Дуйсенгулова Н.С. - кандидат экономических наук, доцент, проректор по 
академическим вопросам Международной академии бизнеса 

Процедура аккредитации закреплена в 
Законе об образовании РК, где четко в 
понятии аккредитация прослеживается 

два основных принципа – качество образовательного 
процесса и наличие механизмов ее обеспечения.

В государственной программе развития 
образования Казахстана на 2011 -2020 годы 
обозначены целевые индикаторы развития среди 
которых важное место занимают аккредитация и 
показатель рейтинга казахстанских высших учебных 
заведений среди лучших мировых университетов. 

Аккредитация – признание качества работы 
учебного заведения или программ, т.е. показатель 
качества.

Самыми известными в мире являются три 
международные организации. Это работающая 
почти 100 лет американская AACSB (The Association 
to Advance Collegiate Schools of Business), британская 
АМВА (Association of MBAs, работает с 1967 года) 
и европейская EFMD (The European Foundation 
for Management Development, осуществляет свою 
деятельность с 1972 года). Эти три аккредитации 
являются наиболее авторитетными и признанными 
системами — так называемые triple crown («три 
короны»). Школы бизнеса, прошедшие через сито 
аккредитации хотя бы одной из ассоциаций «большой 
тройки», считают себя элитой бизнес-образования. 

Существует суперлига – бизнес-школы, получившие 
сразу «три короны». Их список невелик, в нем лишь 64 
бизнес-школы со всего мира.

Любая из трех «корон» гарантирует, что 
международные эксперты тщательно проверили 
целостность, логичность и стабильность качества 
обучения. Наличие одной из трех аккредитаций, 
по сути, означает признание диплома учебного 
заведения за рубежом. 

Ассоциация МВА (Association of MBAs, далее AMBA) 
была создана с целью поддержки и продвижения в 
мире бизнес-программ и обеспечения их высокого 
качества. 

Ассоциация способствует взаимодействию 
ведущих бизнес - школ мира, студентов и слушателей 
программ MBA, выпускников этих программ, 
работодателей.

Требования АМВА довольно серьезные: 
учебное заведение должно иметь современную 
инфраструктуру, научно-исследовательскую базу, 
информационно-методическое обеспечение, 
внедрять активные формы обучения. От 
преподавателей требуются опыт работы в бизнесе, 
опыт консалтинговой и исследовательской 
деятельности. Не менее 75% профессоров должны 
иметь постдипломное образование (в том числе 
ученые степени). 

СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА КАК ФАКТОР УКРЕПЛЕНИЯ ДОВЕРИЯ К ЕПВО

Многочисленные аспекты и вопросы повышения качества образования в 
мире выразились в экспансии различных процедур аккредитации и оценки. В 
настоящее время в мире аккредитация является наиболее распространенной 
моделью обеспечения качества в высшем образовании. 
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Школа должна показать, что ведет строгий отбор 
поступающих (минимум – три года опыта работы), 
постоянно контролирует уровень знаний и навыков 
слушателей. Аудиторы AMBA проводят интервью 
со студентами, преподавателями, выпускниками 
и работодателями, причем независимо от 
администрации учебного заведения.

На сегодняшний день на постсоветском 
пространстве аккредитацию AMBA на свои программы 
MBA получили девять российских бизнес-школ и одна 
казахстанская школа - Международная Академия 
Бизнеса (МАБ, Алматы). Среди российских школ: 
Высшая школа международного бизнеса РАНХиГС, 
Высшая школа менеджмента СПбГУ, Институт 
бизнеса и делового администрирования РАНХиГС, 
Международный институт менеджмента ЛИНК, 
Московская международная высшая школа бизнеса 
МИРБИС, Московский финансово-промышленный 
университет «Синергия», Санкт-Петербургский 
международный институт менеджмента, Плехановская 
школа бизнеса Integral и программа Kingston 
Московской школы социальных и экономических наук 
РАНХиГС. 

EFMD (European Foundation for Management 
Development - Европейский фонд развития 
менеджмента) - авторитетная международная 
ассоциация по европейской аккредитации бизнес-
школ. Главный офис находится в Брюсселе (Бельгия), 
работает в сфере аккредитации более 30 лет EFMD 
аккредитует различные программы, корпоративные 
университеты и технологии электронного обучения. 
EFMD разработала для реализации несколько схем 
аккредитации: EPAS (European Program Accreditation 
System), направлена на оценку качества отдельных 
образовательных программ, EQUIS (European 
Quality Improvement System – Европейская Система 
Усовершенствования Качества), оценивается школа в 
целом.

Аккредитацию EPAS могут получить программы, 
которые удовлетворяют определенным стандартам 
качества обучения, имеют хорошие связи с бизнесом 
и высокую степень интернационализации. Согласно 
стандартам EPAS, тщательно оцениваются все 
аспекты образовательной программы. Такие как, 
позиционирование программы на национальном 
и международном уровне; стратегическое 
положение программы в учебном заведении; 
оценка программы на соответствие требованиям 
студентов и работодателей; содержание учебной 
программы; уровень подготовки студентов. Следует 
отметить, что это не весь перечень критериев. 
Каждый вуз разработает мероприятия и механизмы 
обеспечения качества соответствующим данным 
критериям. Например, наличие методов оценки 
работы сотрудников и деятельности преподавателей 
через систему KPI . Имеются ли в вузе система 
мониторинга преподавания. И важно, чтобы наличие 
системы мониторинга качества преподавания имела 

влияние на управление человеческими ресурсами и 
разрабатывала систему повышения квалификации 
преподавателей.

Еще одной схемой европейского фонда развития 
менеджмента является аккредитация EQUIS.

Критерии аккредитации EQUIS являются 
наиболее сложными в реализации и достижении. В 
критериях данной аккредитации рассматриваются 
не только академическая мобильность студентов 
и преподавателей, а интернационализация 
университета – реализация международных 
стандартов в различных процессах: методических, 
академических, научных. Если в аккредитации EPAS 
критерием являлось интеграция с бизнес-средой, то в 
данной аккредитации рассматриваются партнерство 
с бизнес-сообществом, т.е. формирование системных 
отношений, создание площадки для бизнеса.

EFMD обращает внимание не только на 
определенные образовательные программы, но 
и на деятельность бизнес-школы в целом. Школа 
оценивается по следующим направлениям: ресурсы, 
процедуры отбора студентов, миссия, видение и 
ценности, стратегическое планирование, гарантии 
качества, международные связи и др. Бизнес-
школы, получившие EPAS, должны предоставлять в 
Европейский фонд развития менеджмента регулярные 
отчеты и ежегодные доклады о ходе и развитии 
образовательной деятельности.

AACSB (Аssociation to Advanced Collegiate Schools 
of Business) проводит аккредитацию образовательных 
программ по бизнесу и бухучету уровня бакалавриата, 
магистратуры и докторантуры. Из 13 тыс. мировых 
школ бизнеса около 5% программ (это 680 учебных 
заведений из 50 стран) имеют аккредитацию AACSB, 
ее выдают на три года. Школы тратят на ее получение 
свыше $35 тыс., а сама процедура занимает от трех до 
пяти лет. Чтобы подготовить школу к аккредитации, 
с ней работает ментор от AACSB, помогает довести 
программы до нужного уровня по стандартам 
организации. 

Цель AACSB International - способствовать 
повышению качества образования. Аккредитацию 
AACSB имеют шанс получить только те школы, которые 
соответствуют ожиданиям деловых и академических 
кругов по широкому спектру стандартов качества. 
Чтобы получить сертификат, университеты обязаны 
показать свои ресурсы и продемонстрировать 
эффективное управление ими. В первую очередь 
нужны квалифицированные преподаватели: им 
следует иметь опыт работы в бизнесе и научные 
степени, а также заниматься прикладными 
исследованиями. Кроме того, аудиторы проверяют 
конкретные учебные планы, которые необходимо 
выполнить студентам за время обучения, школа 
должна показать, каким образом достигаются цели 
программы. Особые требования – к международным 
связям, начиная от наличия в школе иностранных 
студентов и иностранных же преподавателей и 
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заканчивая встроенными зарубежными учебными 
модулями. Пока ни один из университетов России, 
Украины и других стран содружества, в том числе 
Казахстана не имеет аккредитации AACSB. 

На сегодняшний день статистика по охвату 
международными аккредитациями, вошедшими в 
triple crown такова: аккредитацию EPAS имеют 62 вуза 
мира по 82 программам, 130 вузов имеют аккредитацию 
EQUIS, 188 аккредитованы AACSB , 206 университетов и 
бизнес-школ – аккредитацию АМВА. 

Следует заметить такой имеющий в международной 
практике факт. При наличии у учебного заведения 
аккредитации АМВА – данный университет входит 
в 300 лучших бизнес-школ мира., если университет 
получает аккредитацию EFMD – входит в число 200 
TOP университетов мира. При наличии аккредитации 
AACSB - в число 100 TOP вузов мира. При наличии 
аккредитации triple crown – автоматически в 50 
лучших бизнес-школ мира. Однако, для получения 
этих аккредитаций западным экспертам требуется 
документальное обоснование каждого факта. 

В Стратегии развития Международной 
Академии Бизнеса до 2020 года определена одна 
из стратегических задач – Интеграция в мировое 
образовательное пространство, которая должна 
обеспечиваться и через прохождение международных 
аккредитаций. В частности обозначены сроки 
прохождения вышеупомянутых аккредитаций: АМВА 
(Association of MBAs) – 2013 года, которую МАБ получил 
в июне 2013 года, EPAS (Educational Planning and 
Assessment System) – 2014 год, EQUIS (European Quality 
Improvement System) – 2016 год, AACSB (Аssociation to 
Advanced Collegiate Schools of Business) – 2018 год. В 
настоящее время в МАБ осуществляется подготовка 
к прохождению институциональной аккредитации 
агентством Казахстана НКАОКО (Независимое 
казахстанское агентство по обеспечению качества в 
образовании ).

Для Международной Академии Бизнеса – получение 
данных аккредитаций не является самоцелью. Данную 
модель прохождения аккредитаций МАБ выбрал для 
построения траектории движения по улучшению 
качества, как реализуемых образовательных программ, 
так и институциональных процедур. 

Очевидно, что по мере глобализации бизнеса 
роль западных «корон» в образовании, в том числе 
Казахстана будет возрастать. Но важно различать 
свидетельство о членстве учебного заведения в той 
или иной зарубежной ассоциации и документ о ее 
аккредитации. Первое не значит ничего, второе 
определяет очень многое.

Если школа является лидером на национальном 
рынке, качество ее программ должно подтверждаться 
международной аккредитацией, присутствием в 
международных рейтингах. 

Определение международного рейтинга «1000 
лучших бизнес-школ мира» экспертного агентства 
EDUNIVERSAL осуществляется по таким критериям, 
как наличие международной аккредитации учебного 
заведения, участие в международных академических 
объединениях и ассоциациях, общий уровень качества 
образования, уровень развития системы партнерства 
на локальном и международном уровнях, количество 
упоминаний в СМИ и уровень цитируемости.

Международная Академия Бизнеса получила 4 
пальмовые ветви ведущего европейского рейтингового 
агентства «Eduniversal» и вошла в лигу «TOP Business 
Schools/internationally known 4 Palms» по оценке 
международного рейтингового агентства в сфере 
высшего образования Eduniversal Окончательный 
рейтинг 1000 всемирных бизнес школ и детальную 
методологию можно найти на сайте EDUNIVERSAL 
http://www.eduniversal-ranking.com/business-school-
university-ranking-4palms/iab--international-academy-
of-business-information.html. 
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Обеспечение качества 
образования и 
интернационализация: 
процессы и результаты

Закирова Г.Д. - кандидат педагогических наук, Ассоциированный профессор, 
зав.каф.языков Международного университета информационных технологий

Интернационализация является одним 
из важнейших показателей качества 
и эффективности образовательной 

деятельности университета, поскольку определяет 
его престиж на международном уровне. Это 
процесс превращения национального вуза в 
интернациональный, ведущий к включению 
международного аспекта во все компоненты 
комплексного управления. 

Процесс интернационализации университетского 
образования затрагивает:

1) студентов (набор иностранных студентов, 
организация обменных программ и индивидуальной 
студенческой мобильности);

2) профессорско-преподавательский состав 
(обмен преподавателями, создание совместных 
учебных программ, тренинг и стажировки, 
совместные научно-исследовательские проекты);

3) учебные программы (разработка новых 
программ и курсов, адаптация и совмещение 
учебных программ, организация курсов Foundation, 
обучение иностранным языкам, использование 
новых технологий, включая дистанционное 
обучение);

СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА КАК ФАКТОР УКРЕПЛЕНИЯ ДОВЕРИЯ К ЕПВО

Вопросы интернационализации и качества высшего образования 
тесно связаны, поскольку с самого начала считалось, что процесс 
интернационализации и выход вузов на международный рынок 
способствует повышению качества образования.  Вузы, объявившие 
качество своей основной целью,  будут жить и бороться за процветание, а 
тех, что отказались от программы качества,  ждет неясное будущее.

Цель интернационализации: 

• расширить деятельность университетов за пределы своей 
национальной образовательной системы;
• увеличить финансовое поступление через привлечение 
иностранных студентов на обучение;
• развить широкую и сбалансированную мобильность 
студентов, преподавателей и исследователей;
• повысить качество образования за счет участия 
студентов и преподавателей в международном процессе 
обмена знаниями;
• установить, расширить партнерство в сфере научных 
исследований, организации совместных научных и 
исследовательских проектов.
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4) признание, оценка, сертификация 
образовательного процесса (внедрение системы 
международных стандар-тов, признание документов об 
образовании).

Согласованный подход – опирается в своем 
развитии на долгосрочные политические, культурные цели 
страны, имеют в основе договоренность, закрепленную 
в соответствующих международных документах. 
Реализация такой стратегии ведется через «поддержку 
студенческой и академической мобильности путем 
предоставления стипендий, грантов, осуществление 
институционального партнерства.» (3) Доминирующим 
принципом данного подхода является международное 
сотрудничество, а не конкуренция.

Стратегия поддержки миграции квали-
фицированных сотрудников известная в 
настоящее время как «brain circulation», направлена на 
привлечение отдельных иностранных специалистов и 
талантливых студентов к работе в принимающей стране 
как на средство обеспечения экономического развития и 
повышения конкурентоспособности страны в экономике 
знаний. Инструменты – программы, направленные на 
продвижение системы высшего образования страны за 
рубежом. Реализация таких программ осуществляется 
через специальные агентства (British Council, DAAD, 
Программы Госдепартамента США - Fulbright Program, 
программы посольств и др.) 

Стратегия интернационализации высше-
го образования, направленная на получение дохода 
– основана на полностью платной основе, обеспечивают 
образовательным учреждением дополнительный доход. 
Реализуется посредством продажи своих образовательных 
программ, организацию кампусов университетов в других 
странах, прием иностранных студентов, он-лайн обучение 
и др. Таким образом университеты реализовывают свою 
предпринимательскую деятельность на международном 
образовательном рынке, правительства, в свою очередь, 
предоставляют вузам значительную автономию, 
обеспечивают высокую репутацию своей системы 
высшего образования, а также высокую степень защиты 
иностранным студентам.

Необходимо отметить, что подход, ориентированный 
на получение дохода, является менее характерным для 
стран ЕС. Такая практика более свойственна процессам 
интернационализации в США, Австралии, а также в СНГ.

Стратегия расширения возможностей по-
ощряет получение высшего образования 
за рубежом или в вузах-поставщиках ино-
странных образовательных услуг. 

«Важными инструментами такого подхода являются:
1) программы поддержки зарубежной мобильности 

государственных служащих, профессорско-преподава-
тельского состава, ученых и студентов;

2) обеспечение иностранным вузам, программам 
и преподавателям благоприятных условий для 
коммерческой образовательной деятельности в стране.» 

Г.С.Оралова в своей статье «Интернационализация 
высшего образования в Казахстане: реализация 
на современном этапе» отметила 4 уровня 
интернационализации:

1)	 глобальный
2)	 региональный
3)	 национальный
4)	 университетский
5)	 индивидуальный (3)

На каждом уровне решаются свойственные ему задачи. 
Неизбежность процессов интернационализации влечет 
необходимость управления глобальным процессом. 
Управление это условно, поскольку нет определенного 
органа, хотя координация вверена Организации 
Объединенных Наций по вопросам образования, науки и 
культуры – ЮНЕСКО. Статистика интернационализации 
на глобальном уровне подтверждает все большее 
расширение и углубление процесса. «По мнению 
экспертов, в 2011 г. число студентов, обучающихся за 
пределами своих стран, составит 2,8 млн, а к 2025 г. это 
количество вырастет до 4,9 млн».

По данным ЮНЕСКО, уровень международной 
мобильности студентов вырос за последние 25 лет на 300 
%. В настоящее время, по данным ВТО, мировой рынок 
образовательных услуг оценивается в 27 млрд долл. 
«Интернационализация, помимо явных преимуществ, 
сопряжена с рядом рисков (отмечают 70% опрошенных). 
Главные риски связаны с коммерциализацией 
образования и превращения в товар учебных программ, 
увеличением количества зарубежных «липовых» 
дипломов и низкокачественных провайдеров, а также с 
утратой культурной или национальной идентичности, 
гомогенизация учебных программ и снижение качества 
образования. В целом исследование показало, что 
большинство вузов позитивно относятся к процессу 
интернационализации и планомерно развивают свою 
международную деятельность».(2)

Продвижение Республики Казахстан на мировой 
рынок образовательных услуг осуществляется в условиях 
жесткой конкуренции среди ведущих университетов 
международного образовательного пространства. Борьба 

Об Интернационализации 

В мировой практике выделяют четыре 
стратегии интернационализации высшего 
образования:
1. Mutual understanding approach – согласованный подход.

2. Skilled migration approach – стратегия привлечения 

квалифицированной рабочей силы.

3. Revenue-generating approach – стратегия получения дохода.

4. Capacity building approach – стратегия расширения 

возможностей». (1)
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за потенциальных студентов со стороны представителей 
вузов США, Канады, Великобритании, Австралии, Южной 
Кореи и других государств, приводит к необходимости 
совершенствовать систему экспорта образовательных 
услуг для казахстанских вузов. 

Интернационализация казахстанского высшего 
образования на региональном уровне ознаменована 
значимым событием в европейской интерпретации – 
Казахстан присоединился к Болонскому процессу, став его 
47-м участником. В настоящее время высшее образование 
страны внедрило все обязательные параметры Болонского 
процесса, работает над выполненим факультативных 
параметров. 

Как и странам Европейского союза, Казахстану в 
рамках Болонского необходимо найти гармоничный 
баланс между болонским сближением и национальным 
своеобразием, установить внутренний баланс между 
уровнями Болонского процесса. 

Положено начало созданию Центрально-Азиатской 
зоны высшего образования. В Казахстане принята 
Таразская декларация, к которой, наряду с вузами 
Казахстана, присоединились ведущие вузы Таджикистана, 
Кыргызстана и Азербайджана. 

Важными фактором международной интеграции 
высшего образования и примером региональной 
интернационализации является участие казахстанских 
вузов в программе Европейского Союза TEMPUS и Erasmus 
Mundus. В настоящее время из 42 проектов, работающих 
в Казахстане, в 9 задействованы университеты из 
всех 5 республик Центральной Азии, в 10 проектах 
задействованы университеты двух-трех республик. 

Подлинно интернациональным является проект 
TuCAHEA, полное название которого - «Towards a Central 
Asian Higher Education Area: Tuning Structures and Building 
Quality Culture« (TuCAHEA), «К созданию Центрально-
Азиатского пространства высшего образования: Тюнинг 
структура и формирование культуры качества», в 
котором Международный университет информационных 
технологий является страновым координатором. 
Консорциум проекта состоит из 47 партнеров, 5 
министерств образования центральноазиатских 
республик, университетов, 8 - Европы, 5 – Казахстана, 
Кыргызстан (12), Таджикистан (7), Туркменистан (4), 
Узбекистан (9).

Главная цель проекта – внести вклад в развитие 
пространства высшего образования Центральной 
Азии, в соответствии с европейским пространством 
высшего образования, принять во внимание и оценить 
специфические потребности и потенциалы региона 
в целом и стран-партнеров в частности. Проект был 
задуман как присоединение Центральной Азии к 
процессу Тюнинг, который базируется на методологии 
широко развитой преподавателями вузов совместно 
со студентами, выпускниками, административными 
работниками, служащими и сотрудниками министерств. 
Целями TuCAHEA являются: расширенное использование 
компетентностно-базовых инструментов и инструментов 
улучшения качества разработки учебных программ, 

усовершенствование региональных систем высшего 
образования, создание платформы обмена знаниями 
и разработки инструментов улучшения качества 
в регионе в целом и в каждой отдельной стране, а 
также поддержка законодательственными органами 
создания в рамках регионов совместимости и 
соответствия европейскому пространству высшего 
образования; создание пилотных Тюнинг групп по 
предметным направлениям, которые подготовят 
пособия пользователя и будут точками опоры ключевых 
секторов; проведение тренингов для сотрудников 
министерств, преподавателей вузов и независимых 
экспертов по использованию компетентностно-базовых 
инструментов; обмен студентами в и за пределами 
региона и усовершенствование таких необходимых для 
организации мобильности инструментов, как улучшение 
качества и прозрачность признания. Одной из важных 
целей проекта является создание информационных 
центров по распространению знаний о проекте Тюнинг 
как в столице, так и на периферии каждой страны-
партнера.

Главные результаты, которые предусматривается 
получить в ходе работы проекта это: расширение знаний 
о процессе Тюнинг, включение центральноазиатского 
пространства высшего образования в широкий 
международный контекст Тюнинга, углубление 
знаний о наличии инструментов улучшения качества 
и прозрачности признания с целью создания базы 
будущего сотрудничества, осуществление широкого 
спектра консультаций как по общим, так и по отдельным 
предметным компетенциям, подготовка и публикация 
Тюнинг разработок по предметным направлениям 
(Управление бизнесом, Экономика, Педагогике, 
Инженерия, Охрана окружающей среды и безопасность 
продуктов питания, История, Право, Язык и литература) 
; разработка дескрипторов программ подготовки на базе 
компетентностного подхода, принимая во внимание 
описание профилей, уже разработанных в рамках проекта 
Тюнинг и с учетом квалификационных рамок ENIC-NARIC 
Network. И в итоге, развивая упомянутые выше пункты, 
создание базы центральноазиатского пространства 
высшего образования, центральноазиатских 
квалификационных рамок и применение системы 
кредитов.

Перспективы и основные направления 
реформирования системы образования, в том 
числе определяющие национальный уровень 
интернационализации, определены в Государственной 
программе развития образования Республики Казахстан 
на 2011-2020 годы. 

В общей сложности за рубежом по различным 
программам обучаются свыше 20 тысяч наших 
соотечественников. Важнейшим событием не только для 
системы образования, но и в целом для перспективного 
развития государства явилось учреждение в 1993 году 
международной Президентской стипендии «Болашак»; к 
настоящему времени стипендиатами программы стали 
свыше 7,5 тысяч молодых казахстанцев, которые уже 
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вносят неоценимый вклад в будущее нашей страны. 
Инновационную модель международного сот-

рудничества с лучшими зарубежными учеными 
представляет собой Назарбаев Университет в Астане - 
исследовательский университет, созданный как сплав 
обучения, науки и инноваций, и призванный выйти на 
мировой уровень науки и подготовки специалистов. 
Академической мобильности и интеграции профес-
сорско-преподавательского состава в мировое научное 
сообщества способствует гранты Министерства 
образования и науки Республики Казахстан «Лучший 
преподаватель вуза». 

Основополагающим рычагом интернационализации 
являются в первую очередь высшие учебные заведения. Им 
отведена центральная роль, так как именно они определяют 
институциональный уровень интернационализации 
образования. Развитие международного сотрудничества 
казахстанских университетов создают условия 
для реализации двудипломного образования (40 
вузов), открытия международных центров, создание 
обменных программ, организация индивидуальной 
мобильности, мобильности образовательных программ, 
институциональное партнерство и др. 69 университетов 
Казахстана, подписавшие Великую Хартию университетов 
(Болонья, Италия), обязались являться отражением 
той жизненно важной роли, которую университеты 
играют в развитии европейских гуманистических 
традиций и мировой цивилизации; и поддерживать 
фундаментальные принципы университетов. 

Оценка – насколько успешно университет вовлечен 
в процесс интернационализации может быть на основе 
нескольких критерий: 

а) содержательная сторона учебных программ: 
разработка новых программ и курсов, учитывающих 
элементы межкультурной коммуникации; разработка 
программ на английском языке, использование новых 
технологий, включая дистанционное обучение;

Для университетов, желающим интернационали-
зировать образовательный процесс, предпочтительно, 
чтобы разработка предметных курсов на иностранном 
языке как основы для будущих образовательных 
программ привела в дальнейшем к созданию возможности 
иностранным студентам обучаться в Казахстане. 
Международный университет информационных 
технологий считает своей миссией подготовку 
квалифицированных, международно-признаных 
специалистов для IT-индустрии региона, свободно 
владеющих казахским, русским, английским языком. 
В университете на сегодняшний день из 233 программ 
(дисциплин) 179 преподаются на английском языке, 54 
дисциплины – на казахском и русском языке. Дисциплины 
SSD1 – SSD10 являются оригинальными дисциплинами 
университета Карнеги Мэлон (США), предоставляемыми 
подразделением университета ICarnegi. Другие 
программы являются отечественными программами, 
переведенными на английский язык. В основном, в 
университетах Казахстана программы на английском 

или других языках – это собственные программы, 
переведенные на другой язык. В создании таких программ 
есть как положительный, так и отрицательный момент. 
Положительный - собственные программы университетов 
позволяют позиционировать себя как уникальное учебное 
учреждение, сохраняющие и развивающие традиции 
учебного заведения. Отрицательные – программы не 
соответствуют международным требованиям, иногда 
нуждаются в корректировке перевода программ на 
иностранные языки. 

б) Высокий уровень иностранного (английского) 
языка студентов приведет к достижению целого 
ряда преимуществ: повысит конкурентоспособность 
выпускника, обеспечит доступ к мировым научным 
ресурсам, создаст предпосылки для интернационализации 
научных исследований и т.д. МУИТ, сознавая важность 
качества в обучении языков, практикует проведение 
постоянного мониторинга знаний и прогресса студентов, 
дважды в год организуя проведение Placement Test, 
результаты которого учитываются при определении 
студентов в соответствующую группу. 

 в) Процесс интернационализации университетского 
образовательного пространства затрагивает студентов - 
набор иностранных студентов, организацию обменных 
программ, а также организацию индивидуальной 
студенческой мобильности. Наиболее распространенной 
практикой в интернационализации высшего образования 
является организация обменных программ, программ 
двойного диплома. Главным условием успешности этого 
процесса является гармонизация образовательных 
программ, требующая тщательной работы в 
сопоставлении дисциплин, количества часов, кредитов, 
согласование содержания программы и др. Зачастую этот 
процесс проходит «на глазок», определяет сопоставимость 
только формальную. 

г) Профессорско-преподавательский состав: обмен 
преподавателями, проведение совместных научно-
исследовательских программ и стажировок, создание 
совместных учебных программ, организацию учебного 
процесса с применением практики «Приглашенный 
профессор». Казахстанские ученые широко используют 
практику повышения квалификации в зарубежных вузах, 
участие в конференциях и семинарах, в совместных 
научно-исследовательских и образовательных проектах. 

д) Чем больше партнерств, тем больше опыт 
интернационализации 

Профессор университета г.Амстердам, Ханс де 
Вит считает, что «ошибочно мнение, что чем чаще 
заключаются партнерские соглашения, тем успешнее 
международная интеграция, интернационализация». 
Конкуренция, рыночные процессы усилили стремление 
к налаживанию стратегических партнерских отношений. 
Однако эта тенденция к стратегическому партнерству 
часто подразумевает лишь намерения. В настоящее 
время практически каждый университет страны имеет 
ряд соглашений с иностранными образовательными и 
другими учреждениями. В ряде университетов число 
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соглашений намного превышает количество студентов 
и преподавателей по программам обмена, создавая 
таким образом балласт «неработающих» соглашений. 
Таким образом, наличие многочисленных соглашений 
о партнерстве не является критерием успешной 
интернационализации. 

е) Вопросы сертификации, признания и оценки 
качества образовательного процесса: внедрение системы 
международных стандартов в образовании, признание 
документов об образовании. В Республике Казахстан 
контроль качества образования проводится в соответствии 
со статьями 12 и 35 Закона «Об образовании», где функции 
государственного контроля за качеством образования 
возложены на центральный исполнительный орган в 
области образования – Министерство образования и 
науки. Контроль осуществляется на основе действующих 
механизмов лицензирования, государственной 
аттестации и аккредитации. Действующие в Казахстане 
механизмы оценки качества высших учебных заведений 
свидетельствуют об успешном использовании системы 
самооценки и внешней оценки профессиональными 
ассоциациями, т.е. аккредитация зарубежных агентств. 

Говоря о качестве образования в процессе 
интернационализации, нам необходимо обеспечение 
всего вышесказанного в преломлении к иностранным 
студентам, обменным и другим программа и др, 
а также быть самим признаваемыми, т.е. быть 
сертифицированными, аккредитированными, работать 
в рамках международных стандартов таким образом, 
чтобы наши программы и документы об образовании 
признавались в мире. 

Таким образом, решающими факторами развития 
конкурентоспособного университета на современном 
этапе, повышения качества подготовки специалистов 
являются взаимосвязанные и дополняющие друг друга 
факторы: развитие интернационализации образования 
и обеспечение качества образования, удовлетворяющей 
международным стандартам.
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ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РК НА 2014-2016 ГОДЫ

В данной статье затрагивается вопрос инстуциональных исследований в качестве 
инструмента принятия решений в автономном университете. За описанием текущего 
состояния в области инстуциональных исследований в мире, следует анализ аспектов, 

в наибольшей степени актуальных для казахстанских вузов в связи с переходом к автономии. 
Институциональные исследования рассматриваются как фактор обеспечения отчетности вузов 
перед широкой общественностью и государством, как залог дальнейшей интернационализации, 
и в качестве инструмента оценки деятельности профессорско-преподавательского состава. 

Реформа высшего образования, ключевой составляющей которой, согласно 
Государственной программе развития образования на 2011-2020 годы, станет переход 
к большей автономии казахстанских вузов, призвана расширить самостоятельность 

вузов в принятии академических, финансовых и организационных решений. Масштаб и 
динамика реформы впечатляют: уже в следующем году четыре национальных вуза станут 
пионерами среди государственных вузов во внедрении принципов автономии. За последние 
годы была подготовлена почва для такой кардинальной реформы: повсеместно начали 
внедрятся принципы корпоративного управления, создаваться попечительские советы (такие 
советы функционируют в 64 вузах, что составляет более 45% от общего количества вузов) , все 
чаще тематика автономии затрагивается на различных научно-практических конференциях и в 
журналах, проводятся исследования и курсы повышения квалификации. 

Общеизвестно, что автономия влечет за собой отчетность попечительских советов перед 
общественностью за принятие ключевых стратегических решений и ответственность ректора 
в принятии административных, академических и финансовых решений перед попечительским 
советом и университетским сообществом. Эффективные решения должны приниматься на 
основе своевременных, релевантных, оперативных, достоверных и доступных для понимания 
данных. Обеспечением таких данных и их интерпретацией занимается область образовательного 
менеджмента известная на западе как область институциональных исследований

Абстракт

Введение
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В принятии важных решений руководители западных 
вузов широко опираются на институциональных 
исследователей - представителей особой 

категории университетского административного 
персонала. В большинстве своем это специалисты в 
высокой степени владеющие количественными методами 
проведения исследований и применяющие статистические 
и аналитические навыки в повседневной деятельности. В 
небольших вузах зачастую функции институциональных 
исследований исполняет один или несколько специалистов 
(в некоторых случаях таким специалистом может быть 
представитель ППС), однако для средних и крупных 
университетов характерно наличие сложных департаментов, 
возглавляемых профессионалами с многолетним опытом и 
ученой степенью.

Как профессия, сфера институциональных исследований 
сформировалась относительно недавно – в 1950-х годах в 
Соединенных Штатах Америки. Вначале от исследователей 
главным образом требовалось обеспечение точными 
данными, формирование статистических сборников 
учебного заведения. Профессия довольно быстро 
эволюционировала в сторону увеличения аналитической 
составляющей и оценочной деятельности, включая 
качественный и количественный анализ. На сегодняшний 
день специалисты в сфере институциональных 
исследований широко используют мульти вариантный 
(многомерный) анализ и моделирование. Например, 
они проектируют ожидаемое количество поступающих, 
выпускающихся и обучающихся студентов, анализируют 
уровни заработных плат и эффективность ППС, проводят 
опросы студентов, моделируют альтернативные сценарии 
изменения стоимости обучения, разрабатывают модели 
затрат на обучение и обеспечение учебного процесса 
информационными технологиями, библиотечным фондом, 
регулярно сравнивают данные университета с другими 
сопоставимыми вузами. 

В процессе анализа деятельности департаментов по 
институциональным исследованиям были выявлены 77 
аналитических функций институциональных исследователей 

начиная от общей отчетности и администрирования баз 
данных до стратегического планирования и разработки 
финансовых моделей . В рамках ключевой роли в 
обеспечении процесса принятия решений на основе 
институциональных данных, деятельность департаментов 
институциональных исследований включает в себя три 
направления, так называемый «золотой треугольник» : 
а) институциональная отчетность и анализ политики, б) 
стратегическое планирование, планирование количества 
студентов и участие в финансовом менеджменте, а также 
в) оценка результатов обучения, академических программ, 
обеспечение эффективности и вопросы аккредитации. 

Одним из показателей возрастающей важности 
профессии является активная деятельность Ассоциации 
институциональных исследователей (Association of 
Institutional Research [AIR]). Начав свою работу в 1965 году, 
ассоциация уже насчитывает более 4 тысяч членов по всему 
миру, издает собственный журнал и научно-методические 
руководства по институциональным исследованиям. 
Широкое развитие институциональные исследования 
получили и в Европе - для дальнейшего ознакомления с 
институциональными исследованиями могут быть полезны 
публикации Европейской ассоциации институциональных 
исследований (European Association for Institutional Research) 
и Европейской ассоциации по обеспечению качества 
(European Association for Quality Assurance). 

Исследователи Вольквейн, Лиу и Вуделл в 2009 
году провели опрос более тысячи департаментов по 
институциональным исследованиям в вузах США. Опрос 
показал, что департаменты напрямую подчиняются высшему 
руководству университетов. Так, 84% таких департаментов 
напрямую подотчетны президенту (ректору) или провосту 
(заместителю ректора по академическим вопросам) вуза. 
Несмотря на относительную «молодость» профессии, 46% 
руководителей департаментов имеют ученую степень 
доктора и почти половина директоров имеет опыт работы 
более 11 лет. В целом, 45% сотрудников департаментов по 
институциональным исследованиям имеет докторскую 
степень и 25% имеют диплом магистра .

Институциональные исследования как фактор 
обеспечения отчетности вузов

Аксиомой перехода к автономии вузов 
является то, что большая автономия влечет за собой 
увеличение отчетности. И если в прошлом казахстанские 
вузы отчитывались главным образом перед центральным 
исполнительным органом, с приобретением автономии вузы 
становятся подотчетным широкому кругу общественности. 
Высший орган управления автономного университета - 
попечительский совет - носит двоякую функцию одновременно 
представляя широкую общественность и отстаивая 
интересы вуза. Соответственно, автономному университету 
необходимо эффективно и доступно демонстрировать свою 

деятельность и достижения. Ключевую роль в этом играют 
институциональные исследователи, которые собирают, 
анализируют и интерпретируют агрегированные данных 
об университете (количественный и качественный состав 
студентов, ППС, сотрудников, исследовательская активность, 
стоимость обучения и т.д.) в доступной форме зачастую в виде 
статистического сборника фактов об университете (fact book). 

Кроме того, для успешного реформирования высшего 
образования в Казахстане необходима регулярная оценка 
и мониторинг его эффективности что может потребовать 
предоставление более детальных данных со стороны 
автономных вузов. В США, например, университеты, 
получающие какую-либо поддержку из федерального 

Применение институциональных исследований

Важность институциональных исследований 
для казахстанских вузов
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бюджета (образовательные гранты, кредиты, научные 
проекты), обязаны регулярно предоставлять данные 
в Интегрированную систему данных послесреднего 
образования (Integrated Postsecondary Education Data System 
[IPEDS]) , которая фиксирует практически все количественные 
данные университетов. Данная система предоставляет 
широкой общественности доступ к подавляющему 
большинству университетских данных. Например, 
инструмент под названием навигатор колледжей (college 
navigator) позволяет любому старшекласснику, абитуриенту 
или его родителям сопоставлять, сравнивать университеты, 
и выбирать наиболее подходящий из них посредством 
простейших операций. В условиях растущей сознательности 
поступающих в вузы Казахстана абитуриентов подобная 
система могла бы позволить им принимать информированные 
решения о выборе специальности и учебного заведения. 
Кроме того, модернизация системы отчетности могла 
бы обеспечить возможность международных сравнений 
казахстанской системы на основе четких индикаторов 
конкурентоспособности вузов. 

Роль институциональных исследований в вопросах 
интернационализации

Роль институциональных исследований может возрасти 
вследствие участия Казахстана в Болонском процессе. 
Важность данных для соответствия требованиям Болонского 
процесса неоспорима. Так, Стандарты и рекомендации 
Европейской ассоциации обеспечения качества в высшем 
образовании (ENQA), требуют от участников соответствия 
семи стандартам внутренней оценки, восьми стандартам 
внешней оценки, и восьми – для оценки агентствами. 
Внутренние стандарты включают в себя целый спектр 
данных начиная от оценки студентов, квалификационного 
уровня ППС, и обеспечения регулярности и доступности 
институциональных данных для широкой общественности . 

Наблюдающийся в последнее время процесс перехода от 
государственной аттестации к независимой аккредитации 
(в том числе специализированной аккредитации 
международными аккредитационными агентствами), влечет 
за собой соблюдение определенных международных норм 
и стандартов отчетности. Участие казахстанских вузов в 
международных рейтингах университетов также требует 
исчерпывающей и сопоставимой информации о деятельности 
вузов. 

В заключении хотелось бы отметить, что в целом в 
Казахстане в силу объективных причин практика 
институциональных исследований в полной 

мере еще не сложилась. Лишь несколько университетов 
имеют такую структурную единицу как департамент по 
институциональным исследованиям; во многих вузах 
некоторые простейшие функции таких департаментов 
(главным образом функции сбора данных и детальной 
отчетности) выполняют отделы стратегического 

планирования и анализа/развития. С дальнейшим 
совершенствованием системы высшего образования, 
постепенным внедрением принципов корпоративного 
управления и автономии, становятся актуальными 
вопросы структурного, практического и методологического 
оформления области институциональных исследований как 
эффективного инструмента принятия информированных 
решений в казахстанских вузах. 

Заключение

Роль институциональных исследований в вопросах 
интернационализации

Традиционно в классическом западном исследовательском 
университете преподаватель несет три основные функции: 
преподавание, проведение научных исследований, и участие 
в жизни университета. Несмотря на то, что количество 
контактных часов казахстанских преподавателей значительно 
больше, чем количество контактных часов их американских 
коллег, последние согласно общенациональному опросу 
ППС, преподаватели указывают на то, что им приходится 
в целом работать около 54 часов в неделю. Из них, в вузах, 
предоставляющих программы бакалавриата, около 58 
процентов времени уходит на преподавание, 22 процента 
- на проведение научных исследований, и 20 процентов – 
на административную и другую деятельность (участие в 
различных комитетах) . В исследовательских университетах 
распределение времени идет с акцентом на научную 
составляющую деятельности ППС.

Целый пласт в институциональных исследованиях 
занимают вопросы оценки эффективности деятельности 
ППС а также сравнительного анализа уровней заработной 
платы и социальных пакетов между университетами. 
Внешними причинами тому являются высокая конкуренция 

на рынке труда за академические кадры, необходимость 
сопоставления заработных плат и широкого круга аспектов 
социального пакета с подобными по размеру и миссии 
вузами. Среди внутренних причин можно выделить 
необходимость обеспечения справедливого вознаграждения 
за труд независимо от пола, расы и возраста преподавателей. 
Несмотря на то, что все три основные функции профессорско-
преподавательского состава должны учитываться для оценки 
их работы, все большее значение в последние пятьдесят лет 
уделяется оценке научной производительности ученых. При 
приеме на работу, а также продлении трудового договора, 
львиная доля успеха кандидата зависит от количества 
публикаций, патентов, привлеченных в университет 
средств в виде научных проектов и грантов, а также другие 
показатели, характеризующие исследовательскую активность 
преподавателей. С приобретением административно-
кадровой автономии казахстанские вузы смогут более 
дифференцированно подходить к вопросам установления 
заработной платы для ППС, что делает вопросы прозрачной 
и понятной оценки их деятельности наиболее актуальными. 
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Европейский опыт 
предоставления 
финансовой автономии 
вузам
Черных Е.Г. - магистр международных отношений, главный 
эксперт Управления информационно-аналитического 
обеспечения Центра Болонского процесса и академической 
мобильности МОН РК

ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РК НА 2014-2016 ГОДЫ

Феномен «автономии вузов» встречается 
во многих исследованиях, посвященных 
вопросам организации системы высшего 

образования (Neave, Van Vught, Hetherington, 
Mahony и др.). При этом чаще всего данный термин 
определяется как независимость вуза от государства 
и его самостоятельность во всех сферах управления. 

Лиссабонская декларация 2007 года выделяет 
четыре разновидности институциональной 
автономии:

•	А кадемическая автономия;
•	Ф инансовая автономия;
•	 Организационная автономия;
•	 Кадровая автономия [2].

Финансовая автономия является важным 
ориентиром в сфере организации высшего 
образования. 

В последние годы в мировой практике произошли 
существенные изменения в области финансирования 
высших учебных заведений. Это обусловлено резким 
ростом контингента обучаемых и ограниченностью 
бюджетных средств. Новые вызовы требуют 
повышения эффективности использования 
государственных средств и привлечения различных 
негосударственных источников. 

Анализ зарубежного опыта показывает, 
что в большинстве стран любым серьезным 
реорганизациям в финансовой сфере предшествует 
модернизация действующей модели управления 
вузов в направлении усиления автономии 
и самостоятельности. Одним из важнейших 
направлений развития становится усиление 
финансовой самостоятельности высших учебных 
заведений, в т. ч. за счет привлечения внебюджетных 
средств и использования материальных и финансовых 
ресурсов.

Ежегодный обзор «Взгляд на образование: 
индикаторы ОЭСР 2013» («Education at a Glance 2013: 
OECD Indicators») предоставляет статистическую 
информацию по образованию в 34 странах ОЭСР 
и Аргентине, Бразилии, Китае, Индии, Индонезии, 
Российской Федерации, Саудовской Аравии и Южной 
Африке.

Согласно данному обзору в странах ОЭСР на 
частные источники финансирования высшего 
образования приходится в среднем 32 % от 
общей суммы расходов. Доля государственного 
финансирования постепенно уменьшается с 71% в 
2005 г. до 68% в 2010 г. 

18 сентября 1988 г. ректоры европейских университетов приняли Великую 
Хартию Университетов (Magna Charta Universitatum), согласно которой 
автономия является одним из фундаментальных принципов руководства 
высшими учебными заведениями. Университет назван «автономным 
институтом», который в своей исследовательской и преподавательской 
деятельности должен иметь «моральную и научную независимость от 
политической и экономической власти» 
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Соотношение государственного и частного 
финансирования существенно отличается: 
если в Скандинавских странах государственное 
финансирование превышает 90%, то в Корее составляет 
всего 27,3%, а в Японии и США находится в районе 40% 
[3]. 

Необходимо отметить, что степень фактической 
финансовой самостоятельности вузов зависит не только 
от источников и объема выделяемых для вузов средств. 
В связи с этим, большое значение уделяется изучению 
общих критериев, по которым может определяться 
уровень финансовой автономии университетов 
различных стран. 

Важными индикаторами уровня самостоятельности 
вузов в вопросах финансирования являются показатели 
в области:

•	 формирования резервов и сохранения 
профицита (т.е. превышения доходов над расходами) 
государственного финансирования;

•	 определения размера оплаты за обучение;
•	 заимствования и инвестирования финансовых 

средств на финансовых рынках (рынках ценных бумаг);
•	 владения и распоряжения недвижимым 

имуществом.

Формирования резервов и сохранения профицита
Сегодня университеты практически всех европейских 

стран могут формировать резервный капитал из 
самостоятельно заработанных средств. Однако это 
не всегда имеет отношение к аккумулированию 
профицита государственных средств. 

Университеты Латвии, Литвы, Кипра, Румынии, 
Сербии, Турции и Португалии обязаны возвращать 
государству неосвоенные финансовые средства в конце 
финансового года.

В Чехии и Швеции вузы могут перечислять 
неосвоенные государственные средства в резервный 
капитал, только если их размер не превышает 
определенный процент от общего объема 
финансирования.

В Италии и Словении неосвоенные средства 
могут быть израсходованы на определенные виды 
деятельности вуза.

Определения размера оплаты за обучение
Возможность устанавливать оплату за обучение и 

определять ее размер является важной составляющей 
финансовой автономии университетов. Во многих 
странах оплата за обучение формирует основную 
часть доходов университетов, и ее размер влияет на 
стратегию развития вуза.

В Европе можно выделить три модели определения 
размера оплаты за обучение:

• размер оплаты определяется университетом 
самостоятельно (используется в странах Восточной 
Европы);

• размер оплаты определяется уполномоченным 
органом (используется во Франции, Испании и Турции);

• размер оплаты определяется университетом по 
согласованию с уполномоченным органом (см. Таблица 1).

Таблица 1. 
Модели определения размера оплаты за обучение 

( для граждан стран ЕС) 

Размер оплаты за обучение 
студентов – граждан стран ЕС 

устанавливается
Степень автономности вузов Страны

Университетом Университетам предоставлена свобода в 
определении оплаты за обучение

Хорватия, Греция, Венгрия, Латвия, Люксембург, 
Польша, Румыния, Сербия, Эстония, 
Великобритания

Уполномоченным органом

Устанавливается оплата за обучение
Бельгия (фр.), Болгария, Франция, Ирландия, 
Нидерланды, Словения, Испания, Швейцария, 
Турция

Оплата за обучение отсутствует
Австрия, Чехия, Дания, Финляндия, Исландия, 
Мальта, Норвегия, Словакия, Швеция, Кипр, 
Шотландия, Греция, Словения

Университетом и уполномоченным 
органом по согласованию

Устанавливается максимальный размер 
оплаты за обучение Италия, Португалия, Англия

Плата за обучение устанавливается 
совместно Кипр, Бельгия (фл.), Литва

Источник: Estermann Th., Nokkala T., Steinel M. University Autonomy in Europe II. 
The sсorecard. – Brussels: European University Association, 2011
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Наиболее часто используется третья модель, когда 
размер оплаты за обучение определяется в результате 
двустороннего диалога между университетом и 
уполномоченным органом. Механизмы согласования 
размера оплаты за обучение могут быть разными. 
Например, в Великобритании уполномоченный орган 
устанавливает нижний и верхний пределы стоимости 
обучения студентов-резидентов и предоставляет 
полную свободу в определении размера оплаты за 
обучение для иностранных студентов.

Возможность заимствования и инвестирования 
средств

Возможность брать ссуду среди университетов 
европейских стран встречается достаточно часто. 
В ряде стран были даже проведены реформы, 
предоставляющие университетам право заимствования 
денежных средств в банках при соблюдении 
определенных условий. Например, во Франции 
университету разрешается брать ссуду в банке, если 
условия займа будут согласованы с соответствующими 
государственными органами.

Некоторые страны предоставили своим 
университетам возможность инвестировать средства 
на финансовых рынках и выпускать собственные 
ценные бумаги. К числу этих стран можно отнести 
Австрию, Великобританию, Венгрию, Данию, 
Италию, Испанию, Латвию, Люксембург, Чешскую 
Республику, Эстонию. Однако университеты в этих 
странах не обладают полной автономией, поэтому 
для осуществления подобных финансовых операций, 
как правило, требуется выполнение каких-либо 
условий. В Дании необходимо получить разрешение 
от соответствующих государственных органов. 
В Чешской Республике и Венгрии, университеты 
могут приобретать ценные бумаги, выпущенные 
или гарантированные государством. В Люксембурге 
университетам разрешено инвестировать финансовые 

средства, но запрещено выпускать свои ценные бумаги.
Владение недвижимым имуществом
Финансовая автономия университетов во многом 

определяется их возможностью распоряжаться 
недвижимостью (землями, строениями), вверенной в 
их пользование и владение. 

Если в одних странах университетам предоставлена 
возможность свободно распоряжаться вверенными 
им строениями, то в других странах лишь государство 
уполномочено осуществлять какие-либо финансовые 
операции с недвижимым имуществом университетов, 
в том числе и передавать его в собственность вузов.

В европейских университетах наблюдается 
тенденция к предоставлению большей свободы 
университетам в распоряжении своим имуществом. 
Только в Австрии, Финляндии, Германии и Швеции 
недвижимое имущество университетов в большинстве 
случаев принадлежит не вузам, а государственным 
агентствам по недвижимости.

В 2010 году Ассоциация Европейских Университетов 
(European University Association, EUA) в рамках 
масштабного исследования институциональной 
автономии университетов Европы опубликовала 
результаты ранжирования 28 европейских систем 
высшего образования по степени финансовой 
автономии университетов [4].

Уровень финансовой самостоятельности 
оценивался по шести показателям, среди которых: 
продолжительность и форма государственного 
финансирования; возможность накопления профицита; 
возможность получения ссуды; право собственности 
на недвижимое имущество; возможность взимания 
оплаты за обучение со студентов (резидентов и 
нерезидентов).

По результатам исследования EUA, с точки зрения 
финансовой автономии университетов системы 
высшего образования 26 стран расположились в 
следующем порядке (см. Таблица 2):

Таблица 2. 

Рейтинг европейских стран по степени финансовой автономии вузов

Место Страна Степень финансовой автономии вузов
(в процентах, %)

1. Люксембург 91%
2. Эстония 90%
3. Великобритания 89%
4. Латвия 80%
5. Нидерланды 77%
6. Венгрия 71%
7. Италия 70%
7. Португалия 70%
7. Словакия 70%
8. Дания 69%
9. Ирландия 66%

10. Швейцария 65%
11. Австрия 59%
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Самым высоким уровнем финансовой 
автономии обладают вузы Люксембурга, Эстонии и 
Великобритании. Университеты этих стран набрали 
наиболее высокие показатели по всем шести 
индикаторам финансовой самостоятельности вузов. 

Группа стран, с наиболее низкими показателями 
финансовой самостоятельности включает в себя 
Грецию, Кипр и Гессен (земля Германии). В этих 
странах присутствуют многочисленные правила, 
ограничивающие финансовые возможности вузов. 

Университеты Кипра и Греции не имеют права 
на накопление профицита. В Гессене университеты 
не могут владеть и распоряжаться строениями 
университета. Для университетов Греции и Гессена 
запрещен заем денежных средств. Размер оплаты 
за обучение студентов на Кипре определяется 
официальными органами власти. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
расширение финансовой автономии вузов зависит от 
совокупности практических индикаторов, которые 
подтверждают (или отрицают) возможность вуза 
контролировать свой бюджет и распоряжаться им на 
внутреннем институциональном уровне. 

Изучение европейского опыта предоставления 
автономии вузам, позволит выявить современные 
тенденции и закономерности, имеющиеся в данной 
области, а также выработать механизмы перехода 
казахстанских вузов к институциональной автономии 
в целом и к финансовой автономии в частности.

12. Северный Рейн. Вестфалия 58%
13. Финляндия 56%
13. Швеция 56%
14. Испания 55%
15. Польша 54%
16. Литва 51%
17. Норвегия 48%
18. Чехия 46%
19. Франция 45%
19. Турция 45%
20. Бранденбург 44%
21. Исландия 43%
22. Греция 36%
23. Гессен 35%
24. Кипр 23%

Источник: Estermann Th., Nokkala T., Steinel M. University Autonomy in Europe II. 
The sсorecard. – Brussels: European University Association, 2011

В большинстве европейских стран вузы 
сталкиваются с ограничениями 

в осуществлении некоторых 
финансовых операций

• Многие университеты могут формировать резервный 
капитал из самостоятельно заработанных средств, 
однако их использование регламентируется со стороны 
государства. 

• Университетам предоставлено право взимать оплату 
за обучение студентов, хотя размер оплаты, как 
правило, определяется двусторонним соглашением 
между университетом и уполномоченным органом. 

• Финансовые заимствования являются достаточно 
доступными для европейских вузов, но инвестирование 
средств осуществляется лишь при условии соблюдения 
определенных условий.

• Формальное владение недвижимым имуществом, 
ввиду существующих ограничений, не означает, 
что вузы могут распоряжаться им по собственному 
усмотрению. 

Источники:
1. Magna Charta Universitatum [Электронный ресурс]. - http://www.magna-charta.org/cms/cmspage.aspx?pageUid={d4bd2cba-e26b-499e-80d5-b7a2973d5d97}.

2. Лиссабонская декларация «Университеты Европы после 2010 года: многообразие при единстве целей» [Электронный ресурс]. - http://www.ecommis.eu/

index.php/useful-information.

3. Education at a Glance 2013: OECD Indicators. OECD 2013 [Электронный ресурс]. - http://www.oecd.org/edu/eag2013%20(eng)--FINAL%2020%20June%202013.

pdf.

4. Estermann Th., Nokkala T., Steinel M. University Autonomy in Europe II. The sсorecard [Электронный ресурс]. - http://www.eua.be/university-autonomy-in-

europe.
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Государственная 
образовательная 
накопительная система: 
«Вклад в образование – 
инвестиции в будущее!»

Алимкулов Р.С. - доктор юридических наук, 
президент АО «Финансовый центр» 

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

В Послании Главы государства народу 
Казахстана «Казахстанский путь -2050: 
Единая цель, единые интересы, единое 

будущее» также отмечено, что развитая страна в 21 
веке – это высокообразованные граждане. Вместе с 
этим президент нашей страны постоянно говорит 
о том, что «умная экономика» строится за счет 
развития в первую очередь человеческого капитала.

Народная мудрость гласит: «То, что заложено 
в детстве, не изменить в старости». Чтобы дети 
стали успешными людьми в будущем, родители 
должны идти в ногу со временем и использовать все 
возможности, которые предлагает государство. А оно 
на сегодняшний день проводит целенаправленную 
и последовательную работу по обеспечению 
доступного и качественного образования для 
каждого своего гражданина.

Одним из важных проектов государства 
в части создания дополнительных условий 
доступности образования стало принятие в 
рамках Государственной программы развития 
образования до 2020 года Закона «О Государственной 
образовательной накопительной системе». 

При разработке данного Закона взяты за 

основу успешно функционирующие в развитых 
странах образовательные сберегательные счета, 
где государство поощряет вложения семей для 
обучения их детей, предоставляя налоговые льготы 
и различные субсидии. Такой положительный опыт 
уже есть в Бельгии, Канаде, Малайзии, Нидерландах, 
США, Великобритании, Сингапуре, Испании и 
Швеции.

Сегодня можно с уверенностью сказать, что 
граждане нашей страны переходят к практике 
стратегического планирования средств, то есть 
откладывают часть семейного бюджета и накопления 
на долгосрочные цели, в том числе на образование 
детей. 

Отличие образовательной накопительной 
системы от других видов сбережений в Казахстане 
состоит в том, что государство действует через 
следующие принципы:

- поощряет образовательные сбережения граждан 
в виде премий до 7% (до 20 лет, но не более 100 МРП);

- гарантирует сохранность образовательных 
вкладов через Казахстанский фонд гарантирования 
вкладов (до 5 млн. тенге);

Главный капитал любого государства, как известно, – человеческий капитал, 
основная ценность любой страны – ее граждане.  А знания и профессиональные 
навыки граждан – ключевые ориентиры успешного развития государства. 
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- освобождает от выплаты индивидуального подо-
ходного налога по премиям государства, начисляемым 
на образовательные вклады;

- ежегодно вносит в Правительство РК предложе-
ния об увеличении премии государства в размере не 
ниже уровня инфляции;

- при недостаточности накопленных сумм на 
обучение (50%), гарантирует предоставление образо-
вательного кредита на льготных условиях под 100% 
гарантию АО «Финансовый центр» МОН РК.

Новая система образовательных депозитов 
действует через банки второго уровня. На данный 
момент прием вкладов от населения осуществляется 
в трех банках-участниках ГОНС, а именно: в АО 
«Темірбанк», АО «БТА банк» и АО «Народный банк 
Казахстана». В этих банках образовательные вклады 
открыло уже более тысячи граждан нашей страны.

Вкладчиком может быть независимо от возраста 
любой гражданин Республики Казахстан, в пользу 
которого открывается вклад в банке-участнике. 
Вкладчику предоставляется полная свобода в выборе 
банка, т.е. он вправе обратиться в тот банк, который 
предлагает самые оптимальные, по его мнению, условия. 
Вкладчик заключает с банком-участником договор о 
государственном образовательном накопительном 
вкладе и открывает счет. Круг вносителей на этот счет 
не ограничен. Договор вклада открывается в тенге и 
заключается на срок не менее 3-х лет. Первоначальный 
минимальный разовый взнос – не менее 3 МРП (около 
5 600 тенге).

Данные накопления имеют строго целевое 
назначение и могут быть использованы только 
на получение образования (профессионально-
технического, высшего и послевузовского 
(магистратуры), как в Республике Казахстан, так и 
за рубежом. По истечении срока договора сумма, 
необходимая для оплаты обучения, перечисляется 
на счет учебного заведения. При поступлении на 
грант вкладчик может продолжать накапливать 
деньги на своем вкладе для получения другого уровня 
образования, может переуступить средства третьему 
лицу или получить деньги в полном объеме с учетом 
вознаграждения банка и премии государства. При 
досрочном изъятии вклада либо нецелевом его 
использовании вкладчик может снять накопленные 
вместе с вознаграждением банка средства, но за 
минусом государственной премии. 

В договоре банковского вклада устанавливается 
ставка вознаграждения банка с ежемесячной 
капитализацией и ежегодно премия государства, 
которая также капитализируется. В каждом банке-

участнике своя ставка вознаграждения. К примеру, в 
Темирбанке и БТА банке – 8%, а в Народном - от 6 % до 7 
% в зависимости от срока вклада.

Размер премии государства – 5%, а для 
определенных приоритетных категорий – 7%. К 
таким категориям относятся граждане из социально 
уязвимых слоев населения, такие как: дети-сироты, 
дети из многодетных и малообеспеченных семей, 
дети-инвалиды. Примерные расчеты показывают, что 
при окончании срока накопления сумма собственных 
взносов будет составлять – около 60%, а остальные 40% 
- это вознаграждение банка и премия государства.

При недостаточности накопленных сумм на 
обучение (50%), есть возможность оформления 
образовательного кредита на льготных условиях под 
100% гарантию АО «Финансовый центр» МОН РК.

В настоящее время образовательные кредиты 
предоставляются банками-партнерами АО 
«Финансовый центр» на разных условиях (от 9 % 
и сроком до 17 лет). Гарантийные обязательства 
предоставляются в размере от 50 до 100% от суммы 
основного долга по стандартной программе и 100% от 
суммы вознаграждения и основного долга по льготной 
программе. Основным критерием для предоставления 
гарантийного обязательства является успеваемость 
студента.

АО «Альянс Банк» выдает льготный образовательный 
кредит абитуриентам/студентам из социально 
уязвимых слоев населения, имеющих ЕНТ – не менее 
65 баллов/хорошую и отличную успеваемость за 
весь учебный срок обучения, по степени «бакалавр» 
и «магистр». При этом льготный период на оплату 
вознаграждения и суммы основного долга составляет 
весь срок обучения и в течение года после завершения. 

В остальных банках, где действует стандартная 
программа, кредит выдается студентам, получающим 
техническое и профессиональное образование, высшее 
и послевузовское образование в РК. При этом льготный 
период – весь срок обучения и в течение полугода после 
завершения выплачивается только вознаграждение 
банку.

Мы уверены, что те меры, которые сегодня 
предпринимает государство, позволяют каждому 
гражданину страны получить качественное 
образование. 

Право решать, каким способом получать 
образование, остается за населением. Наша задача, то 
есть задача Министерства образования и науки, в лице 
АО «Финансовый центр» - обеспечение полноценного 
функционирования новой системы, чтобы оправдать 
доверие и ожидания вкладчиков. 
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О заседании Рабочей группы по 
структурным реформам 

Болонского процесса 
10-11 марта 2014 года

КАЛЕЙДОСКОП СОБЫТИЙ

В работе заседания принимали участие 
Секретариат Болонского процесса, а также 
международные эксперты Европейского 

пространства высшего образования, представители 
группы E4 - Европейского Союза Студентов (ESU), 
Европейской ассоциации учреждений высшего 
образования (EURASHE), Европейской ассоциации 
гарантии качества в высшем образовании (ENQA), 
Европейской ассоциации университетов (EUA), а 
также представители Министерства образования и 
науки, Европейской комиссии (EC), Совета Европы 
(CoE), Европейского реестра по обеспечению качества 
(EQAR), Интернационала Образования (Education 
International), Business Europe, председатели и члены 
Рабочей группы по структурным реформам. 

С приветственным словом на открытии заседания 
выступил председатель группы - Шур Берган (Совет 
Европы). 

В ходе совещания участниками был согласован 
протокол четвертого заседания от 9-10 декабря 2013 
г. (Брюссель, Бельгия).

Представители Европейской ассоциации 
университетов (EUA), Европейской ассоциации 
учреждений высшего образования (EURASHE), 
Европейского Союза Студентов (ESU) и Business Europe 
выступили с презентациями по трудоустройству и 
структурным реформам. 

Вместе с тем, на заседании обсуждались вопросы 
по результатам обучения, квалификациям третьего 
цикла, взаимному обучению итд. 

10-11 марта 2014 г. в Риме состоялось пятое заседание Рабочей группы 
по структурным реформам (по квалификациям, признанию, обеспечению 
качества и прозрачности высшего образования). 

Глава Секретариата Болонского 
процесса Гаяне Арутюнян и 

председатель Рабочей группы Шур 
Берган ознакомили участников 

заседания с результатами 
проведенных мероприятий, 

посвященных структурным реформам 
Болонского процесса:

• Заседание Совета Наблюдательной 
группы по Болонскому процессу (BFUG), 
Астана, 12 февраля, 2014 г.;

• Последние заседания Рабочих групп и 
сетей Болонского процесса;

• Международная конференция 
«Болонские структурные реформы: опыт, 
проблемы и перспективы», Астана, 13-14 
февраля, 2014 г.
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О Республиканском семинаре-совещании 
«Академическая мобильность: 

применение и развитие инструментов» 
28 марта 2014 года

КАЛЕЙДОСКОП СОБЫТИЙ

В работе семинара-совещания приняли участие 71 
представителей вузов. 

Целью семинара-совещания было определе-
ние перспектив и обмен опытом по дальнейшему развитию 
инструментов и механизмов реализации академической 
мобильности в Казахстане. 

С приветсвенным словом выступила директор Центра 
Болонского процесса и академической мобильности МОН 
РК Сейдахметова Р.Г. 

С докладами выступили директор департамента 
учебно-методической работы Казахского Национального 
медицинского университета им. С. Д. Асфендиярова 
Абирова М.А. «Модель медицинского образования 
КазНМУ им. С.Д.Асфендиярова: опыт и перспективы 
развития», начальник Управления послевузовского 
образования и международных программ Карагандинского 
государственного университета им. академика Е.А.Букетова 
Карстина С.Г. «Разработка совместных образовательных 
программ» итд. 

По окончанию семинара-совещания были приняты 
рекомендации.

28 марта 2014г. на базе Казахского агротехнического университета 
им. С. Сейфуллина состоялся Республиканский семинар-совещание 
«Академическая мобильность: применение и развитие инструментов».

Задачи семинара-совещания: 

• освещение текущей ситуации реализации мобильности в 
казахстанских вузах; 
• обсуждение и оценка результативности применения 
действующих инструментов и механизмов реализации 
академической мобильности;
• рассмотрение вопросов по созданию и сопровождению 
совместных образовательных и исследовательских 
программ;
• обсуждение проблем обеспечения лучшего баланса 
потоков мобильности и путей их решения;
• обсуждение вопросов по изучению социального аспекта 
академической мобильности;
• выработка рекомендаций по развитию инструментов и 
механизмов академической мобильности.


